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前言

　　弗布克部门绩效考核系列针对企业各个部门的每个岗位，设置了一套五位一体的绩效考核方案。
此方案包括关键业绩指标、胜任素质模型、考核指标设计、绩效考核细则、关键问题解决五个模块，
而且这五个模块紧密结合成一个完整的考核体系，将各个部门各个岗位的绩效考核体系化、精细化、
模块化、模板化。
　　一、关键业绩指标　　通过对各岗位主要职责和任职要求的分析，详细列出本岗位的主要工作事
项，并通过对岗位主要工作事项的分析，直接提取每个岗位的关键业绩指标，从而为该岗位考核指标
的设计提供参照。
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内容概要

　　《生产部岗位绩效考核与实施细则》细化了生产部的计划调度、产品研发、技术管理、采购管理
、仓储管理、设备管理、质量管理、安全管理、车间管理9类、37个岗位的绩效考核工作，是“拿来即
用”的生产部各岗位绩效考核范本大全。
另外，书中设计了一套“五位一体”的绩效考核体系，该体系将“关键业绩指标”、“胜任素质模型
”、“考核指标设计”、“绩效考核细则”、“关键问题解决”融为一体，精确提供了每个岗位的绩
效考核方案，可以很好地指导生产部门的实际考核工作。
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章节摘录

　　第一章 生产部职能及考核设计　　第一节 生产部职能　　一、生产部职能概述　　生产部的主
要职能就是根据企业的经营目标和经营计划，从产品的品种、产量、质量、成本、交货期等要求出发
，采取有效的方法和措施，对生产人员、材料、设备、能源等资源进行计划、组织、指挥、协调和控
制，确保按计划生产出满足市场需求的产品。
　　二、生产部组织结构　　不同规模的企业会设置不同的生产部组织以保证实现上述部门职能。
企业应根据本企业的经营目标、发展规划及实际情况精心设计生产部组织结构，确保生产组织的高效
、灵活，从而为高效开展生产提供组织保证。
　　（一）小型生产企业的生产部组织结构　　小型生产企业的生产组织结构具有低复杂性、低正规
化和权力高度集中的特点，其生产工作主要由企业负责人直接领导车间工作人员完成。
如图1-1所示，该企业的负责人主要担负着直接领导生产车间主任开展生产工作的职责，其中物资采购
、质量管理则交由专业人士管理，其自身起监督、指导的作用。
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编辑推荐

　　《生产部岗位绩效考核与实施细则》适合企业生产管理人员、人力资源管理人员、培训师及高校
相关专业师生阅读和使用。
　　关键业绩指标　　胜任素质模型　　考核指标设计　　绩效考核细则　　关键问题解决
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