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前言

随着ERP在中国的普及，企业对于ERP中高端人才的需求越来越大，ERP的高级实施顾问可谓是供不应
求。
针对这种人才需求状况，陆续有大专院校开始进行本科生及研究生层次的ERP人才培养。
目前在我国已经有相当多的高校开设了。
ERP的相关课程，但是开设ERP课程的时间还不长，在教学中所使用的教材大体可分为两类：一种是
理论型，对刚刚接触ERP的学生来说难度太大；另一种是实践型，往往是ERP的操作教程，缺少理论
铺垫。
在这种情况下，我们针对研究生、本科生认知的特点重新编写了此教材。
本书的侧重点是ERP的理论及应用，在讲解过程中穿插了一些案例，并结合相关ERP的实践平台，使
学生通过实践更深入地理解相关理论。
ERP学科的特殊性，决定了ERP课程的教学相比其他专业课程的教学有很大的不同。
ERP虽然最终体现为一种软件产品，但是涉及到管理工程、软件工程、网络工程等，在管理学方面又
涉及库存管理、营销管理、生产计划管理、财务管理、设备管理以及人力资源管理等。
本书考虑到ERP的这些特点，在编写过程中按照学生学习由浅到深的认识规律，将ERP的基本理论和
应用分为基础篇、原理篇、实施篇和扩展篇。
书中对于难理解的理论内容配以图形、案例，使整本书通俗易懂，难易适中，既做到面面俱到，又重
点突出。
本书共16章。
其中，基础篇由第l章、第2章和第3章组成，主要介绍企业信息化的基本概念及内容、ERP的发展阶段
及ERP中涉及的基本概念；原理篇由第4章～第9章组成，主要介绍ERP中有关供应链管理、财务管理、
生产管理等业务流程及ERP平台各子系统的功能；实施篇由第10章-第12章组成，主要介绍ERP项目的
基本知识，ERP的实施内容与ERP的实施案例；扩展篇由第13章-第16章组成，主要介绍ERP中体现的
管理思想。
本书每章前都有学习目标及核心要点，每章后都附有课堂讨论题和思考题。
本书第1章、第2章、第10章、第13章由孙福权编写，第3章、第5章、第8章、第9章由王晓煜编写，第4
章、第6章、第7章、第11章、第12章由吴迪编写，第14章、第15章、第16章由宋萍编写，全书由孙福
权统稿。
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内容概要

　　《ERP实用教程》结合相关ERP实践平台和丰富案例，侧重ERP理论及应用。
全书分为4篇，共16章。
基础篇内容包括企业信息化、ERP的形成与发展、ERP的基本概念。
原理篇内容包括财务与成本管理、销售管理、采购管理、库存管理、生产计划、生产作业控制。
实施篇内容包括ERP实施前期准备、ERP实施、ERP实施案例。
扩展篇内容包括业务流程重组、供应链管理、客户关系管理和其他相关问题。
　　《ERP实用教程》可以作为高等院校计算机、信息管理与信息系统、工商企业管理、电子商务等
专业的教学用书，也可供企业管理人员和技术人员学习参考。
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章节摘录

2.2.2 基本MRP“何时订货”被认为是库存管理的一个大问题，然而真正重要的问题却是“何时需要物
料”。
订货点法通过触发订货点确定订货时间，再通过提前期来确定需求日期，其实是本末倒置的。
订货点控制法受到众多条件的限制，不能反映物料的实际需求，往往是为了满足生产需求而不断提高
订货点的物料需要数量，从而造成库存积压，库存占用的资金大量增加，产品成本也就随之提高，企
业缺乏竞争力。
20世纪60年代，IBM公司的约瑟夫·奥利佛博士提出了把对物料的需求分为独立需求与相关需求的概
念，在此基础上，形成了“在需要的时候提供需要的数量”的重要认识。
理论的研究与实践的推动，发展并形成了物料需求计划理论，即基本MRP。
MRP是在弥补订货点法缺陷的基础上提出来的，MRP是Material Requirements Planning的缩写，译为物
料需求计划，又称为基本MRP，简称MRP。
基本MRP与订货点法的区别有3个方面。
第一方面：通过产品结构将所有物料的需求联系起来。
通过考虑不同物料的需求之间的相互匹配关系，使各种物料的库存在数量和时间上均趋于合理。
第二方面：将物料需求划分为独立需求和相关需求。
如果某项物料的需求量不依赖于企业内其他物料的需求量而独立存在，则称为独立需求；如果某项物
料的需求量可由企业内其他物料的需求量来确定，则称为相关需求。
如企业中的原材料、零件、组件等都是非独立需求，而最终产品需求则是独立需求，独立需求有时也
包括维修件、可选件和工厂自用件。
独立需求的需求量和需求时间通常由预测和客户订单等外在的因素来决定；而相关需求的需求量和需
求时间则由MRP系统来决定。
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编辑推荐

《ERP实用教程》特点：内容循序渐进，全书分为基础篇、原理篇、实施篇和扩展篇；侧重ERP理论
及应用，整书通俗易懂，难易适中、重点突出；结合ERP实践平台和丰富案例，通过实践深入理解相
关理论。
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