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前言

在淘宝的5年，有过很多感动⋯⋯一群自称“V乐”的人，他们是一群肌无力患者，他们甚至不知道自
己明天能否醒过来。
但是他们选择了在淘宝开店，因为对于他们而言，人生最后的尊严必须用自己的自食其力来证明⋯⋯
还有很多，如张云成兄弟、“魔豆宝宝”周丽红。
我们在淘宝里，一次次被感动着，同时也觉得十分欣慰。
因为淘宝在改变着很多人的生活，也影响了很多人的生活。
记得一次在西安召开会员见面会，一位妈妈握着我的手说：“谢谢淘宝，让我女儿有了一份安稳的生
活。
”原来她的女儿得了小儿麻痹症，大学毕业以后找不到工作，抱着尝试的心态在淘宝开了店，辛勤耕
耘一年，网店的收入不仅可以维持自己的生活，还雇了几个人帮忙。
虽然身体的阻碍让他们无法享受和常人一样的生活，但他们却有着超乎常人的坚强和坚持！
比起“v乐”、张云成兄弟、周丽红，我们是多么地幸运。
也许，生活总有一些不如意的地方，但至少我们是健康的。
创业，他们可以做到的，你一定也可以，今天的科技让每个有梦想的人，都可以开始很容易地尝试，
很容易地开始创业，但最重要的就是开始——马上做，做精彩！
5年以来，关于网上创业，我被问得最多的就是“我想开店，淘宝上什么好卖呢？
”其实，没有最好的，只有最合适的。
淘宝的成功卖家中，既有50多岁的老妈妈，卖自己手工编织的毛线鞋；又有航空公司的空姐，满世界
帮姐妹们代购奢侈品；还有阳澄湖的农家，将自己养殖的大闸蟹卖到我国的台湾地区、香港特别行政
区；也有上海的白领美眉，到淘宝开店只是为了转让自己的时尚品，以便每个月都可以有足够的“米
”去追逐最新的时尚⋯⋯杭州有一句老话，叫做“晚上想想路千条，早上醒来老路一条”，有梦想的
你，不要只停留在想的阶段了，行动吧，只有行动，才有可能！
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内容概要

本书是一本在淘宝网开店及经营的技巧合辑，精选自4钻卖家多年来开店经验的积累。
全书共收录了36个技巧，技巧之间相对独立，便于读者随时学习。
技巧覆盖了开店和经营环节的方方面面，如拍摄更吸引买家的商品照片、照片防盗用、让商品在黄金
时间自动上架、自动计算运费和利润、巧妙包装商品、活用淘宝旺铺功能等。
小技巧中蕴涵大智慧；掌握并活用这些技巧，能让你的店铺在众多网店中脱颖而出，把生意做大做强
。
　　本书既适合已经开办了网店，想借鉴成功店主经验，把网店生意做大、做强的读者阅读，同时也
适合想在淘宝网上开办网店，进行网上创业的读者参考。
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书籍目录

第1计　申请授权账户，资金来往更方便　第2计　巧用硬币和银行卡，体现商品的实际大小　第3计　
真人做模特，让买家有试穿试戴的感觉第4计　只取所需，轻松抠取图片关键部分第5计　防止盗用，
轻松为商品图片批量盖章第6计　调节亮度与对比度，让商品图片由暗变亮第7计　化繁为简，使用宝
贝模板第8计　自己计算运输费用，方便又好用　第9计　使用运费模板，各地买家所需运费一目了然
　第10计　与买家分享心情故事，促成销售　第11计　把握黄金时段，定时自动上架巧控商品亮相时
间　第12计　制作漂亮的分类图片，店铺类目清楚明了　第13计　申请免费计数器，监控店铺流量　
第14计　购买淘宝旺铺，让生意旺上加旺　第15计　设置“旺遍天下”，让顾客随时联系你第16计　
设置旺旺状态信息,广告自动转换显示　第17计　寻找适合自己的联盟，分享店铺流量　第18计　支持
淘宝抵价券，与淘宝网一同促销第19计　信用评价，也可免费做广告　第20计　查询买家的求购信息
，主动出击寻找客户　第21计　加入阿里妈妈，让淘友为你推广商品　第22计　节假日给买家送上礼
物，生意节节高　第23计　客户关怀设置，体现卖家的细心服务　第24计　设置会员级别,给老顾客发
放“折扣卡”　第25计　网店版聊天记录，轻松查看所有记录　第26计　开通E客服，生意多了不发
愁　第27计　手把手教做红包，结识新朋友留住老客户　第28计　卖家发起交易，让交易信息永远隐
藏　第29计　编辑交易备忘录，做个细心的好卖家　第30计　发快递防丢件、防压损有妙招　第31计
　未使用支付宝交易通过推荐物流发货，安全有保障　第32计　做人要厚道，引导买家把中差评改为
好评　第33计　输入成本和运费，阿里软件帮你算利润　第34计　使用移动旺旺，随时随地谈生意　
第35计　添加过滤关键字，防止垃圾信息骚扰　第36计　导出和导入聊天记录，更换版本记录不丢失
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章节摘录

插图：为了吸引顾客，卖家用各种各样的办法把店铺中的商品拍得更加漂亮，做了很多的准备工作，
可以说每一个商品图片都是卖家的劳动成果。
但部分懒惰店主直接盗用别人的图片，堂而皇之地用在自己的店铺里，如果卖家一一进行举报，会花
很多精力。
解决这个问题最好的方法是给自己的商品图片“盖个章”，专业术语称之为加“水印”。
水印是指拍摄者为了自己的图片不被别人非法下载盗用，加在图片上的简单的标识或者半透明图像。
水印可以是图像，也可以是文字，通常是网店的掌柜名，或者联系方式，也可以是店铺名称或者店铺
地址。
要给自己的商品图片加水印，需要使用水印软件，当然现在有很多图像编辑软件具备加水印功能，但
操作比较繁琐，这里介绍一个非常简单的批量加水印的方法。
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媒体关注与评论

这是一本开店赚钱的必备之书，写得非常棒！
如果你不看的话，请给我一个理由先！
——小宝一直以来，觉得教学这码子事，是很难用文字表达清楚的，又不是写小说怎么写得让人看明
白又不会太无聊呢？
让人欣喜的是，这本居然做到了，有案例，有图示，有成功经验的心得分享，有失败经历的体验教训
⋯⋯要从菜鸟晋升网商，马上就看吧！
——仪琳千里千寻信誉店是位非常负责任的掌门，她混迹于淘宝社区经验畅谈居，从护法做到掌门，
耳濡目染，吸纳精华，对成功者开店秘诀非常了解，总结了一套系统的经验供大家分享，有现成的，
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编辑推荐

《淘宝网开店必备36锦囊妙计》既适合已经开办了网店，想借鉴成功店主经验，把网店生意做大、做
强的读者阅读，同时也适合想在淘宝网上开办网店，进行网上创业的读者参考。
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