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前言

因特网上电子商务的蓬勃发展正在深刻影响着人们工作、生活和思维的方式。
跟随着世界性的电子商务浪潮，中国的电子商务创业活动方兴未艾。
本书是一本全面反映电子商务理念、模式、形态、技术、营销、服务、安全、信任、道德、实践等方
面的专著，第3版又在第2版的基础上增加了反映当前电子商务最新发展的内容，并对相关例子和说明
材料进行了更新或重新组织。
本书作者是电子商务领域的著名专家，有着40年的学术和行业经验，在世界上26个国家和地区从事过
教学和咨询工作，在国际上有较大影响。
在写作方法上，本书通过一种生命周期的方法把电子商务的概念、方法学、过程和技术整合在一起，
内容丰富多彩、包罗万象，论述深入浅出、明白易懂。
书中有大量的方框和图表，每一章还附有配套的讨论题和web练习题，以帮助读者学习和理解。
全书分为5个部分，分别讨论了电子商务的起源和发展，电子商务的技术基础和体系结构，电子商务
企业的商业策略，安全系统和支付体系，以及管理与客户关系问题。
读者可以根据自己的学习目标和知识背景对本书的内容进行合理取舍。
对于偏向电子商务管理而不想深入了解技术层面的读者，可以略去第二部分的内容；对于偏向电子商
务技术而不想深入研究电子商务企业运行的读者，则可以略去第三、第四部分内容。
希望本书的翻译出版能对中国电子商务的快速发展提供有益帮助。
本书的翻译工作由干红华组织和主持。
干红华负责翻译第一、第二和第五部分以及最终统稿，蔡晓平负责翻译第三和第四部分。
下列人员参与了部分初稿的准备与翻译：邹秧珍（第4章）、陈颖（第6章）、余建挺（第7章）、周俊
锋（第9章）、王蓓菲（第3章和第1l章）、廖鸿裕（第5章、第10章和第12章）和尉金燕（第8章、第13
章和第14章），朱思达（第15章）、尉金燕和廖鸿裕帮助校对了全部译文。
同时，浙江大学软件学院部分研究生也参与了本书的部分翻译工作。
感谢浙江大学电子服务研究中心的陈德人教授和郑小林老师在平时讨论中所给予的专业性指导。
本书内容十分丰富，涉及的领域和知识面很广，给翻译工作增加了难度。
由于译者水平有限，译稿中难免存在不妥和错误之处，敬请读者指正。
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内容概要

本书按生命周期，整合了电子商务的概念、方法、过程和技术等各个方面，是一本综合性的介绍电子
商务理论和实践的好书。
全书分为5个部分，分别讨论了电子商务的起源和发展、技术基础和体系结构、商业策略、安全系统
和支付体系，以及管理与客户关系问题。
本书内容丰富，案例分析详实，涉及了一些诸如博客、间谍软件、广告软件等最近流行的对电子商务
发展产生很大影响的新话题。
    本书可作为高等院校计算机、电子商务、管理、MBA等专业电子商务课程的教材。
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作者简介

Elias M.Awad，世界知名的电子商务专家，尤其擅长银行信息化技术方面的研究。
现任弗吉尼亚大学Mclntire商学院弗吉尼亚银行家协会讲席教授，有着40多年的教学和科研经验。
他还兼任IT咨询公司国际技术集团（ITG）的CEO，咨询业务遍布23个国家和地区。
除本书外，他还著有知
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外联网  第5章 托管网站  第6章 新时代的业务：移动商务第三部分 数字化战略和战术  第7章 建立网站  
第8章 网站评价和可用性测试  第9章 因特网营销  第10章 Web门户和Web服务  第11章 B2B电子商务  
第12章 电子化的核心价值：道德、法律、税务和国际化问题第四部分 安全威胁和支付体系  第13章 电
子安全  第14章 加密：事关信任  第15章 赚钱第五部分 管理问题和客户相关问题  第16章 走向在线参考
文献（图灵网站下载）索引（图灵网站下载）
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

《电子商务:从愿景到实现(第3版)》是一部电子商务领域的名著，案例丰富，内容新颖，已被翻译为
世界多种文字。
作者丰富的学术研究和业界实际工作经验在书中有着完美的体现。
书中全面阐述了电子商务的概念、技术和策略，很好地兼顾了技术和管理层面。
《电子商务:从愿景到实现(第3版)》是计算机、电子商务、管理、金融、市场营销等相关专业本科生
电子商务课程的理想教材，对于需要了解电子商务知识的咨询师、系统设计师、规划师、项目经理等
也是很好的参考书。
《电子商务:从愿景到实现(第3版)》特色内容丰富，案例翔实，讨论了博客、聊天软件、搜索引擎、
网络营销、移动电子商务、企业门户、供应链管理、客户关系管理、Web服务、安全和支付体系等新
主题。
大量的背景信息和图表、每章配套的讨论题和Web练习题。
帮助读者学习和理解。
论述深入浅出、明白易懂。
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