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内容概要

全书分为7章。
第1章综合地介绍了企业管理理论的起源与发展；第2章介绍了电信企业的运营与竞争；第3章论述了电
信企业集中管理模式的内涵、评价指标和评价标准等，并论述了此模式在实现电信企业低成本高效运
营中发挥的重要作用；第4章至第6章分别阐述了集中管理中的三大“基石”——集中化、标准化及信
息化；第7章介绍了中国移动在集中管理实践中的成功案例。
    本书根据笔者多年研究与实践的成果撰写而成，非常具有参考和实用价值，适合电信运营商及中高
级企业管理人员参考阅读。
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作者简介

李跃，自2000年4月起担任中国移动通信集团公司副总经理、党组成员，负责过公司战略、采购、计划
、网络和信息化等相关工作。
拥有30多年的电信业运营管理经验及深厚的专业理论知识，拥有丰富的企业经营管理、技术研发及计
划建设等方面的专业知识和实践经验，是年富力强的专
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的原则、范围及影响因素　    （一）标准化的原则　    （二）标准化的范围　    （三）标准化的影响
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例一：ERP系统　    （一）主要做法　    （二）效益分析　    案例二：统一信息平台和办公自动化系统
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