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内容概要

本书从宴会服务员岗位工作实际出发，系统介绍了宴会服务员的岗位职责、宴会服务作业程序、具体
作业内容及在宴会服务过程中常用的服务英语等内容。
　　本书主要适用于酒店、餐厅的作业人员或欲从事餐饮服务工作的人员及酒店旅游培训机构的从业
人员，并为其提供了可以参照操作的标准及工作规范。
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章节摘录

　　第2部分　宴会服务作业　　2-2　宴会餐具配备　　盛器的配置原则　　菜肴烹制成熟后都要用
各种盛具盛装上席食用，针对成菜的特点，用不同形状、花纹、色泽的盛具才能把菜肴装点得绚丽多
彩。
因此，在装盘时，服务员应考虑到盛具与菜肴的相互协调。
　　1．盛具的大小应与菜肴的数量相适应　　装盘要根据菜肴分量的多少选择好盛具。
量多的菜肴选择较大的盛具，量小的菜肴选用较小的盛具，如果把量多的菜肴装在小盛具内，会显得
臃肿；装盘时菜肴不能装在盘的边沿，应装在盘的中心圈内，数量以占容积的8 O％～90％为佳。
　　2．盛具的类型应与菜肴的种类相配合　　盛具的类型很多，选用时应充分考虑菜肴与盛具的特
点，不能随意乱用，否则有损菜肴的美观。
一般来说，炒、煨、炸、熘类的菜肴及冷菜使用条盘、圆盘；烧、煨、烩类的菜肴及带有汤汁的半汤
菜，宜用汤盘、碗；甜羹类宜用汤碗，清蒸菜宜用品锅、气锅。
　　3．盛具的色泽应与菜肴的色泽相协调　　菜肴的色泽形态千变万化，盛具的色泽图案各具风格
，装盘时菜肴应与盛具的色泽图案相互配合，互相协调，才能产生美感。
在一般情况下，色泽洁白的盛具适合大多数菜肴。
色白的菜肴，用带有一定色泽、图案、花边的盛具来盛装，更能体现出菜肴的特色，若装在白色的盛
具内，色泽就会显得单调。
如鲜熘鱼头、雪花鸡等色白的菜肴，装在带有浅绿色或珊瑚色花边的盛具内，看起来就显得更加鲜明
悦目。
　　4．盛具与盛具应相互配合　　在一桌宴席中除了盛具与菜肴应搭配恰当外，还应注意盛具与盛
具之间的配合。
配制宴席菜肴，最好选用相宜的整套餐具来配合．这样能使盛具之间的形状、色泽协调一致，从而烘
托菜肴的特色，增加宴席的气氛。
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编辑推荐

　　职业素质训练，让酒店服务更加专业；作业流程细化，让酒店服务更加高效；专用英语汇编，让
酒店服务更加丰富。
　　丛书特色：　　模块化编写，让培训课程计划安排更加灵活；职业素质要求和作业流程细节相结
合，同时提升服务人员的专业水平和做事效率；丰富的案例和要点提示，让服务作业中的关键环节更
加容易掌握。
　　适用范围：　　酒店餐厅对其基层服务人员进行的内部培训；服务人员提升自身职业竞争力、做
到一专多能的自我培训指导手册；各相关岗位职业测评考试的参考书。
　　配套增值：　　各岗位职业英语汇编，为读者适应新时代背景下的酒店服务要求，提供了有效的
工具。
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