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前言

中国素有“文明古国”、“礼仪之邦”的美称。
早在春秋战国时期，孔子就有了“不学礼，无以用”的学说。
其后荀子又有了“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”的明训。
以礼相待，礼尚往来是中华民族的传统美德。
崇尚礼仪、学习礼仪、实践礼仪是我们每一个人立足社会，成就事业，获得美好人生的基础。
所谓礼仪，在广义上是指一个时代的规章制度，在狭义上是指调整人们社会交往行为的准则或规范的
总和。
礼仪是社会人际关系中用以沟通思想、交流感悟、表达心意、促进了解的一种形式，是人际交往中不
可缺少的润滑剂和联系纽带。
现实生活告诉我们，要想融入现代社会，正确面对和处理错综复杂的社会关系和人际关系，必须学习
和掌握必要的礼仪知识。
礼仪是人类文化的重要组成部分，它反映了人类社会的进步和文明。
小到一个人，大到一个国家，其素质与形象往往都能通过礼仪来体现。
作为中等职业学校的学生，除了学习文化课、专业课外，还应较为系统地学习礼仪知识，在社会公众
面前显示出职业特点，使自己具有良好的气质、风度和应对进退的礼仪行为。
本书体例及具体栏目设计如下。
★开篇寄语：用生动的语言概述本篇的主要内容，提高学生学习兴趣。
★应知导航：列出当今学生平时谈论、关心的有关礼仪的问题。
★知识探究：针对“应知导航”，阐述讲解相关内容。
★知识柘展：对本篇知识的补充与拓展，使学生获得更多的相关知识。
★学以致用：每学完一篇，就让学生行动起来去实践，达到学以致用的目的。
本书由路小静担任主编，由刘银娣、安万林担任副主编，参加编写的还有汪红冰、韩俊先、朱晓燕、
冯小茹、刘振生、罗燕红、段成海、高万华、魏晓霞、陈广林、马武庆、王炳彦和闫根弟。
本书在编写过程中，参考了国内外有关专家、学者在礼仪规范方面的研究成果，并引用了相关资料，
同时也从因特网上获取了一些资料，谨此说明，并向提供帮助的有关专家学者致以深深的谢意！
由于编者的水平有限，书中难免存在缺点和错误，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

　　礼仪是社会规范和道德规范的组成部分，它是人际交往中不可缺少的润滑剂和联系纽带。
本书充分综合了现代礼貌礼仪涉及的各个方面，内容包括概述篇、个人礼仪篇、社交礼仪篇、职场礼
仪篇、社会生活礼仪篇和涉外礼仪篇。
本书内容精练，突出实用性、操作性与通俗性，并力求与国际惯例接轨。
?　　本书可作为中等职业学校公共课教材，也可作为中等职业学校学生的自学读本。
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章节摘录

插图：概述篇——以礼相待第一课　礼仪概述　知识探究礼仪作为人类交际的表现形式之一，同其他
诸如文字、绘画等文明表现形式一样，是人类不断摆脱愚昧、野蛮，逐渐走向文明、开化的标志和见
证，因此了解礼仪的含义和特征有助于我们对人类文明的发展有一个更清晰的认识。
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编辑推荐

《礼仪规范教程》由人民邮电出版社出版。
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