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内容概要

　　本书在编写过程中考虑到测试人员的需求，尤其是测试新手对各种知识的需求，由浅入深，循序
渐进地介绍了各种测试理论知识和实践经验；详细讲述了主流测试工具的使用，例如LoadRunner
、TestComplete、TestDirector等；还介绍了各种常用的开源测试工具，为期待引入开源测试工具的测
试人员提供参考；另外，结合项目实践，介绍了各种辅助测试工具的开发，例如每日构建框架的开发
、AEP系统的搭建、性能测试框架的搭建、正交表测试用例自动生成工具的设计以及数据库比较工具
的制作等。
　　本书包括了丰富的实战案例和流行测试工具的使用技术和技巧，通过阅读本书，不但可以让新手
快速掌握软件测试的理论知识，更可以提高读者的实战技能。
　　本书在每章的最后，针对测试中可能遇到的各种问题，结合作者的实践经验给出了分析和解答，
并准备了模拟面试的问答题及其参考答案，以方便那些希望进入测试行业的人员学习。
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作者简介

　　陈能技，广州赛宝腾睿信息科技有限公司测试经理、质量保障部主管。
CSDN博客专家、51testing博客专家、Testage论坛版主。
多年从事计算机软件测试和质量改进工作，曾任程序员、测试工程师、技术支持工程师、QA、内审
员等职务，具有丰富的测试团队组建、自动化测试管理经验。
目前专注于软件自动化测试及管理领域，倡导实用主义测试理念，坚信“Seeing is NOT believing
，Testing is believing！
”。
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章节摘录

　　软件测试的基础　　第1章　软件测试概述　　有人把软件产品与药品并称为世界上两种无法根
除自身的缺陷，但却被允许公开合法销售的产品。
人们明知道药物不可能百分之百治疗疾病，而且肯定存在一些副作用，但还是会购买。
软件产品也一样，人们也知道软件不是百分之百可靠，但还是越来越依赖它们。
　　在其他行业，如果产品存在明显的不可预测的缺陷，市场、用户和法律都会做出强烈的反响。
软件产品的缺陷难以根除，但是可以通过加强软件测试来控制质量，通过修正缺陷来提高软件产品的
质量。
　　软件测试行业是一个新兴的行业，尤其是在国内。
称之为“行业”是因为测试已经不是以前单纯地依附在软件开发过程中的一种可有可无的角色，而是
发展到了足以成为专门的行业。
　　软件测试开始得到越来越多人的重视。
第三方测试、测试外包的出现，测试培训、咨询、考证的红火，软件测试网站的增多，软件测试专门
杂志的出现，种种迹象表明，在国外早已是一种专门学科的软件测试，在国内已开始步入可以称之为
“行业”的时期。
　　本章从测试的起源开始介绍，重点描述测试的几个发展阶段，最后分析目前的软件测试现状并展
望软件测试的前景。
　　1.1　软件测试的起源　　通常称之为Bug的软件缺陷是伴随着软件出现的，而软件测试同样是伴
随着软件的出现而出现，并且随着软件的Bug日益增多，造成了日益严重的质量事故。
因此，人们“对抗”Bug的态度日益坚决，使得软件测试不断地得到加强、重视和持续发展。
　　1.第一个Bug的故事　　故事发生在1945年9月的某一天，在一间老式建筑的窗户外面飞进来一只
飞蛾，Hopper正埋头工作在一台名为Mark Ⅱ的计算机前，没有注意到这只即将造就历史事件的飞蛾
。
这台计算机使用了大量的继电器（电子机械装置，那时还没有使用晶体管）。
　　突然，Mark Ⅱ死机了。
Hopper试了很多次还是不能启动，Hopper开始用各种方法查找问题，看问题究竟出现在哪里，最
后Hopper确定是某个电路板的继电器出错了。
Hopper观察这个出错的继电器，惊奇地发现一只飞蛾躺在里面。
Hopper小心地用镊子将飞蛾夹出来，用透明胶布贴到“事件记录本”中，写上“第一个发现虫子的实
例”。
　　Hopper的事件记录本，连同那只飞蛾，现在都陈列在美国历史博物馆中。
如图1.1所示的照片就是那只飞蛾以及Hopper的记录。
　　2.几个导致严重错误的Bug　　软件的Bug事件发生了大半个世纪后，没有表明要停止的迹象，而
是愈演愈烈。
最近发生的几起Bug事件则让人们痛苦不堪。
　　（1）2007年6月，某热门的在线股票选购竞赛系统软件中存在一个缺陷，此缺陷可以导致不公平
的竞争，从而获取高额的竞赛奖金。
调查结果发现，原本前5位的优胜者都要取消资格。
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编辑推荐

　　名家推荐：　　软件测试现在已成为IT届重要的行业。
各种IT网站都将软件测试作为新的热点加以宣传。
　　软件测试是一个入门容易、提高困难的技术。
本书从软件测试基础讲起，结合大量测试实例，为入门者勾勒出一幅提高测试技能的路线图。
　　对于新手或者已经有些测试知识的从业者来说。
本书是一本不可多得的学习用书。
读者通过学习书中丰富的实战案例。
可以对软件测试有全方位的认识。
掌握各种测试技术，绕过学习障　碍。
为快速成为一名优秀的测试工程师打下坚实的基础。
　　业精于勤而荒于嬉。
祝愿每位有志于软件测试领域的人员都有个美好的未来。
希望本书作者将来能写出更多的软件测试书籍以飨读者。
　　——贺炘　测试时代站长北京慧灵科技有限公司总经理　　●介绍了国内外先进的测试技术和测
试理念，微软公司的测试方法，RUP中的测试过程，AEP的理念等；　　●详细讲述主流测试工具的
使用技术和技巧，如LoadRunner、TestComplete、TestDirector和QTP等；　　●来自测试实践中的典型
案例，女DC/S结构测试、B/S结构测试、手机测试、游戏测试、界面测试、数据库测试、Web Services
测试等，突出实用性和实战性。
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