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内容概要

本书细化了酒店管理岗位设计、前厅管理、餐饮管理、客房管理、康乐管理、采购管理、工程管理、
安保管理、营销管理、财务管理、行政管理、人力资源管理共12大项工作内容。
书中以工作目标为导向，以流程为中心，配以大量的制度、方案、细则、图表等实务工具和模板，将
酒店管理工作细化并落实到了可执行的层面。
　　本书所提供的是一本“参照式”范本，是酒店管理从业人员开展工作的细化执行手册，同时也是
酒店管理从业人员开展工作的模板库和范例库。
　　本书适合酒店管理从业人员、酒店管理研究人员、高校酒店管理专业师生阅读参考。
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计划书　356四、装修安全防火协议书　358五、歌房服务生工作指导书　359六、美容美发室清洁计划
书　360七、酒店年度安全工作报告　362八、销售部年度营销计划书　364九、酒店公务车安全责任书
　366十、财务部经济责任合同书　367十一、酒店员工辞职申请书　369第二节　酒店管理工作相关方
案　370一、新菜式推出方案　370二、供货商管理方案　371三、接待问题处理方案　375四、客人投
诉处理方案　376五、客房卫生检查方案　378六、设备设施管理方案　380七、电气设备巡视方案
　384八、酒店救火责任方案　388九、客房遗留物处理办法　390十、游泳馆卫生检查办法　391十一
、销售部营销提成方案　393十二、酒店春节营销策划案　394十三、酒店VIP接待策划案　397十四、
酒店餐饮成本控制方案　400十五、浮动效益工资实施方案　403
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