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内容概要

本书阐述了工作压力的含义、工作压力的生理反应机理和生理反应过程、工作压力的早期预警信号、
职场人士如何进行工作压力测试及几种行业的工作压力状况。
书中从社会环境因素、组织因素、家庭因素、个体差异等方面分析了工作压力的来源，探讨了工作压
力的消极影响，提出了工作压力的应对策略。
 　　全书内容全面，结构严谨，层次清晰，文字流畅，案例丰富，可操作性强，适合组织管理者和相
关职场人士阅读。
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勒娟，女，北京邮电大学文法经济学院副教授，经济学博士，硕士生导师，从事组织行为学、人力资
源开发与管理方面的教学与研究。
主要讲授的课程有管理学、人力资源开发与管理、组织行为学、专业英语、企业经营战略、营销沟通
、商业函电等；公开发表学术论文30余篇；主编教材两
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