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内容概要

　　《运营管理：流程与价值链(第7版)》在前6版的基础之上做了精心修订，囊括了运营管理领域最
新的核心概念和应用，是市场上同类书籍中的佼佼之作。
《运营管理：流程与价值链(第7版)》不仅理论翔实、内容丰富，更具有很强的实践性，意在帮助读者
在当今充满竞争的全球化环境中成为有效的管理者。
　　全书共分四编：通过运营竞争、流程的设计与改造、价值链设计和价值链运作。
《运营管理：流程与价值链(第7版)》强调的第一个重点是流程和价值链?——这是所有组织中工作的
基本单元，组织中的所有工作又都与流程以及由流程构成的价值链有关。
这一主题将各章有机联系起来，使运营管理的主题向所有读者开放，不论他们的专业是什么，也不论
他们的职业道路如何。
第二个重点在于将服务流程包括在内，以往的运营管理书籍偏重于对制造业流程的介绍，而忽视服务
业的流程，《运营管理：流程与价值链(第7版)》则大大加强了对服务运营机构的重视程度，并增加了
许多服务业的案例和实际应用，使读者对流程与价值链能有更综合的把握。
因此，《运营管理：流程与价值链(第7版)》是运营管理专业的学生和从事运营管理工作的人士不可不
读的好书。
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作者简介

作者：(美国)克拉耶夫斯基(Krajewski.L.J.) (美国)里茨曼(Ritzman.L.P.) 译者：刘晋 向佐春李?克拉耶夫斯
基是圣母玛利亚大学制造战略领域William R. & F. Cassie Daley讲座教授。
曾任教于俄亥俄州立大学，获“大学校友杰出教学奖”和“商学院教师杰出研究奖”。
他创办了卓越制造管理研究中心，并担任中心主任4年。
此外，他获得过美国生产与库存控制协会的“全国会长奖”和“全国功勋奖”。
他曾任决策科学研究院院长，1988年当选为该院院士。
2003年获得“杰出服务奖”。
研究领域包括制造战略、运营管理导论、运营设计、制造计划与控制系统等。
拉里?里茨曼是波士顿学院运营与战略管理领域Thomas J. Galligan讲座教授。
最近获得管理学院的“杰出服务奖”。
他是俄亥俄州立大学的荣誉退休教授，在教学和科研上获得诸多奖励。
他在密歇根州立大学获得博士学位，曾服务于Babcock&Wilcox公司。
里茨曼教授是决策科学研究院的积极分子并担任多项职务，如协调员、出版委员会主席、专题负责人
、院长等。
1987年当选为决策科学研究院的院士，1996年获得“杰出服务奖”。
他曾3次获得最佳论文奖。
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书籍目录

译者序前言第一编 通过运营竞争第1章　作为竞争武器的运营联邦快递公司什么是流程流程视图嵌套
流程顾客——供应商关系服务流程与制造流程价值链 管理实践1.1制造商不仅仅只提供产品什么是运营
管理作为一种职能的运营管理作为一组决策的运营管理运营管理的趋势及其面临的挑战 生产率改进 
全球化竞争 快速的技术变革 道德规范、员工队伍多样化及环境问题竞争性运营路线图 第一编：通过
运营竞争 第二编：流程设计与改造 第三编：价值链设计 第四编：价值链运作 产出跨组织的运营管理 
作为跨职能协调必要手段的运营管理 作为竞争武器的运营管理管理实践1.2 迎接竞争挑战案例：Chad
创意概念公司第2章　运营战略星巴克咖啡公司战略 战略思考 全球化战略市场分析 市场细分 需求评估
竞争优先级与竞争能力管理实践2.1 科斯科公司利用运营产生利润 成本 质量 时 间 柔性管理实践2.2按
客户订单建造航空母舰 运用竞争优先级：一家航空公司的案例新服务或新产品开发 开发战略 服务和
产品的确定 开发流程大规模定制 延迟策略 互联网带来的影响作为决策模式的运营战略跨组织的运营
战略实验侏习：Min-Yo服装公司案例：BSB有限公司.比萨之战进入校园第3章　　流程设计策略杜克
电力公司什么足流程没计管理实践3.1 网景公司的服务／产品开发流程主要流程设计决策⋯⋯第二编　
流程设计与改造第4章　流程分析第5章　流程性能与质量第6章　流程能力第7章　流程布局第8章　项
目计划与管理第三编　价值链设计第9章　供应链设计第10章　选址第11章　精益系统第四编　价值链
运作第12章　信息技术与价值链第13章　预测第14章　综合计划第15章　库存管理第16章　资源计划
第17章　生产调度附录1：正态分布表附录2：随机数表专业术语
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章节摘录

　　供应商选择与审查　　采购是一个组织在供应商市场中的耳目，持续不断地从供应商处寻求更合
算的买卖以及新的物料。
因此，采购对供应链中供应商的选择与审查具有重要的作用。
供应商选择为了做出供应商选择决策并对现有供应商绩效进行评价．管理层必须对要服务的细分市场
进行研究并将其需求与供应链相联系。
竞争优先级（参见第2章）是制定绩效标准的基础。
例如，食品服务公司将准时交付和质量作为选择供应商的两个最重要的标准。
这些标准反映了食品服务供应链需要达到的要求。
　　企业在选择新供应商时最常用的三个标准就是价格、质量和交付。
因为企业要花费总收入中很大的比例用于物品采购，找到低价格的供应商是一个重要的扫标。
然而，供应商的物料质量也同样重要。
特别是当后续操作环节已对产品进行了相当可观的增值以后，产品的缺陷才被发现时，质量不良所引
起的隐性成本就会很高（参见第5章）。
对于零售商，劣质商品意味着会失去客户的信任及未来的销量。
最后，较短的提前期及准时交付有助于采购企业以较低库存维持可接受的客户服务水平。
例如，位于布鲁克林的Maimonides医疗中心是一家拥有700个床位的医院．向一家供应商购买所需要的
许多物料。
该供应商从附近一家仑库供货，提前期很短，使Maimonides将库存水平从每个病床1200美元削减到
仅150美元。
　　快速和准时交付的优势同样适用于制造行业。
许多制造商都希望供应商可以快速、可靠交货，从而使自己的库存水平最低。
这一要求迫使供应商在制造商附近设置工厂或仓库。
Kasle钢铁公司在密歇根州弗林特市通用汽车公司的别克汽车生产厂附近设置了一家钢铁加工厂，尽管
它原来已经在距该公司只有70英里的地方设有两个加工厂。
这家新工厂是（所谓“别克汽车城”）联合体的一部分．在别克汽车城里，所有的零部件都是通过附
近的工厂向通用汽车公司的工厂供货的。
这些成群的供应商都采用小批量多批次送货来使装配厂的库存最小。
一批特定的零部件必须在20分钟的时间窗之内送到，否则，生产线就可能停产。
Kasle钢铁公司之所以被选为供应商，其中一部分原因就是因为它愿意提供快速而可靠的送货服务。
　　环境影响是选择供应商的第四条标准．这一标准已变得越来越重要。
许多公司正在进行绿色采购（green pur-chasing）。
它包括对环境污染物流量的识别、评估及管理，以寻找减少污染物的途径，减少对环境的影响。
这就要求供应商在进行产品设计和生产时都要有环境意识，在进行合同投标时要求能为其绿色、可生
物降解、天然和可循环利用的一类声明提供证明。
在不久的将来，这一标准将会成为供应商选择中最为重要的标准。
供应商审查供应商审查程序对那些潜在供应商的能力予以证实，看其是否能为采购公司提供所要求的
服务和物料。
审查内容一般包括由买方公司的一个交叉职能团队到供应商处进行现场参观，该团队主要负责从流程
和信息系统的角度对供应商在成本、质量、交付及柔性目标方面的能力进行深入的评价。
团队的成员可能包括来自运营、生产、工程设计、信息系统以及会计部门的人员。
对流程运行进行观察，并检查文档的完整性和正确性，以此对与提供服务或物料有关的各个方面进行
研究。
一旦通过了审查．采购部门就可以向该供应商进行采购。
对该供应商的绩效要进行监测并保存记录。
经过一段时期后，或者当其业绩有所下降时，可能还需要对该供应商进行重新审查。
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供应商关系。
　　⋯⋯
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