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内容概要

本书精选了日常使用电脑过程中容易出现的电脑故障，并从故障现象入手，对每个故障的形成原因进
行分析，然后提出完整的解决方案。
本书所介绍的内容分为主机硬件故障、外设故障、操作系统故障、常用软件故障和网络故障5个大类
，其中又细分为主板故障、硬盘故障、显示器故障、打印机故障、Windows2000故障、Windows XP故
障、办公软件故障、影音播放软件故障、网页浏览故障和上传下载故障等20多个小类。
    本书内容丰富、例子典例、语言浅显容易懂，适合广大电脑初级、中级用户和家庭用户参学习，同
时也是电脑管理维护人员的理解备查手册。
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书籍目录

第1章  主机硬件故障  1.1 主板故障    例1 开机后不能通过自检    例2 主板防毒功能导致不能安
装Windows    例3 刷新主板BIOS造成部分I/O接口失效    例4 为何BIOS不能正常工作    例5 更换硬盘后出
现硬盘故障    例6 CMOS设置经常失效    例7 主板上的USB端口不能正常工作    例8 主板积尘后引起电脑
死机    例9 为何连接电源后电脑自动开机    例10 BIOS升级失败后应如何进行恢复    例11 每次进入BIOS
设置都会提示错误随后死机    例12 老主板没有集成USB接口怎么办    例13 开机自检时内存信息总显示
为“127MB+1MB”    例14 主板不支持USB2.0接口    例15 为何电脑进入休眠状态后就死机    例16 系
统BIOS缓存设置不录引起死机  1.2 CPU故障    例17 CPU散热不良导致死机    例18 CPU频率自动降低的
处理    例19 CPU针脚生诱导致系统无法启动    例20 CPU超频后开机无显示    例21 CPU超频造成电脑频
繁死机    例22 BIOS显示CPU温度很高而电脑工作正常    例23 升级P4后出现的死机故障    例24 CPU相关
参数显示不正确    例25 超频CPU在持起模式下被烧毁  1.3 内存故障    例26 内存接触不良导致开机无显
示    例27 Windows经常自动进入安全模式    例28 内存不兼容导致Windows注册损坏    例29 开机自检时
内存容量与实际容量不符    例30 DDR400内存的工作电压是多少    例31 内存故障引起不能开机    例32 增
加DDR333内存条后死机    ⋯⋯  1.4 硬盘故障  1.5 显卡故障  1.6 声卡故障第2章  外设故障  2.1 显示器故障
 2.2 鼠标与键盘故障  2.3 关驱与刻录机故障  2.4 打印机故障第3章  操作系统故障  3.1 Windows98故障  3.2
Windows2000故障  3.3 WindowsXP故障  3.4 Windows Server2003故障  3.5 多操作系统故障第4章  常用软件
故障  4.1 办公软件故障  4.2 影音播放软件故障  4.3 图像处理软件故障  4.4 其他常用软件故障第5章  网络
故障  5.1 网页浏览故障  5.2 上传下载故障  5.3 电子邮件故障
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