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前言

　　弗布克管理流程与工作标准系列图书旨在解决中国企业管理中的执行和工作细节问题，倡导标准
化、规范化、制度化、工具化、流程化和实务化“六化合一”的管理思路并提供相应的操作实务，力
求从最基础的层面，即最实务的层面，为企业走向规范化管理提供帮助和解决方案。
管理流程与工作标准系列图书是“流程化”和“标准化”的具体体现。
本系列图书提供的工作流程和工作标准只是企业管理中的细节和具体问题，但正是由于这些问题的解
决和标准的制定，才使得企业每个岗位的工作内容都做到了“标准化”和“量化”，这就为企业的绩
效考评提供了依据。
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内容概要

　　《市场营销管理流程设计与工作标准》以流程图和工作标准的形式介绍了市场营销企业各个营销
阶段的工作流程，主要内容包括流程与流程图的绘制、市场营销企业基础管理流程、营销战略与营销
计划制定管理流程、产品管理流程、促销与广告管理流程、营销过程管理流程、营销控制管理流程、
客户与售后服务管理流程、营销信息管理流程等内容。
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作者简介

　　孙宗虎北京弗布克管理咨询有限公司总经理，知名人力管理实战派学者，高级咨询顾问，策划人
，长期从事企业人力资源管理实务方面的研究与实践，企业人力资源管理咨询，企业E-LEARNING培
训课程开发，企业培训教材与课程开发，大学管理课程课件开发等工作。
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编辑推荐

　　《市场营销管理流程设计与工作标准》的读者对象为企业中高层管理人员、市场营销主管人员、
市场营销管理流程设计者、高校师生、流程管理培训和咨询人员。
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