
第一图书网, tushu007.com
<<新编酒店培训管理>>

图书基本信息

书名：<<新编酒店培训管理>>

13位ISBN编号：9787115147349

10位ISBN编号：7115147345

出版时间：2006-5

出版时间：人民邮电出版社

作者：黄英

页数：286

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新编酒店培训管理>>

内容概要

　　本书对酒店人力资源管理中的热点问题—员工培训进行了系统阐述，介绍了现代酒店培训的原则
和发展趋势、培训者的角色及培训部门的职能、酒店培训需求分析、培训计划的制定、培训课程的设
计、新员工的培训、管理人员培训、培训方法、培训评估、培训的组织与实施、员工职业生涯规划等
。
本书内容充实、新颖，较好地将理论性和实践性结合了起来。
同时，为了更好地体现本书的实践性和可操作性，本书将大量知名酒店的培训案例、培训方案、课件
穿插书中，帮助读者理解和掌握本书内容。
　　本书的目标读者主要是在酒店行业从事培训工作的人员、酒店培训部门的管理人员、酒店职业经
理人、酒店培训师以及高等院校旅游酒店专业、人力资源管理专业的学生。
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作者简介

　　贺湘辉：1976年出生，籍贯湖南省，酒店管理讲师，企业培训师，餐厅技师，广东省餐厅考评员
。
一直致力于高星级酒店管理和教育教学工作，研究方向为旅游酒店管理。
编著有《酒店人力资源管理实务》、《饭店客房管理与服务》、《酒店公关实务》、《酒店餐饮管理
与服务》等多部教材。
现任教于广州华立学院。
贺湘辉先生长期致力于旅游酒店职业培训和职业教育工作，先后为上百家星级酒店及旅游行业管理人
员岗位职务培训班培训，主讲旅游酒店业务管理、服务技巧、营销案例等核心课程。
他是国内第一本全面系统阐述《酒店培训管理》的主编之一。
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编辑推荐

　　本书由国际培训认证协会酒店专业委员会主持，并特邀国内酒店培训业和酒店教育业的多位专家
，按照中国酒店行业最新发展政策，为满足酒店行业教育培训的发展而撰写，是酒店业和餐饮业有关
酒店经营管理的专业培训教材。
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