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内容概要

近年来，商学变得前所未有的流行，有关商业决策、商业实践方面的研究也随之盛兴，因此，由格雷
厄姆·班诺克领衔编撰、著名的企鹅出版公司出版的《企鹅商务词典》一书一经问世，便成为了商务
专业词汇领域的畅销书，备受诚者青睐。
    通过这本书，您可以掌握以下课程的大部分词目：经济学、金融和会计；市场营销、沟通模式和消
费者行为分析；企业战略、生产和运营管理；组织行为学、人力资源管理和劳资关系。
另外，我们也对很多商业思想家进行了简要的介绍，并收了与现代商业生活中一些机构相关的术语。
大体上，本书介于词典、简要定义和迷你百科书之间，并对一些关键词条进行了一点有趣的启发性思
考。
本词典共收录了3000多个名词、术语，并给出了清晰、简洁、专业的解释。
    因此，本书对商务人士、商学专业的学生和学者、相关领域的教师和教学管理者、职业经理、商人
、评论定和分析师等商务专业人士均有重要的参考价值。
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作者简介

格雷厄姆·班诺克毕业于伦敦经济学院，撰写过多本与金融和企业有关的著作。
他为福特和路虎汽车公司进行过市场研究，为经济合作与发展组织进行过经济研究，同时，还担任过
经济学家智库的执行董事。
现在，班诺克供职于伦敦的一家经济研究公司——班诺克咨询公司。
他与人合作出
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编辑推荐

　　近年来，商学变得前所未有的流行，有关商业决策、商业实践方面的研究也随之盛兴，因此，由
格雷厄姆·班诺克领衔编撰、著名的企鹅出版公司出版的《企鹅商务词典》一书一经问世，便成为了
商务专业词汇领域的畅销书，备受读者青睐。
　　通过这本书，您可以掌握以下课程的大部分词目：经济学、金融和会计；市场营销、沟通模式和
消费者行为分析；企业战略、生产和运营管理；组织行为学、人力资源管理和劳资关系。
另外，我们也对很多商业思想家进行了简要的介绍，并收入了与现代商业生活中一些机构相关的术语
。
大体上，本书介于词典、简要定义和迷你百科书之间，并对一些关键词条进行了一点有趣的启发性思
想。
本词典共收录了3000多个名词、术语，并给出了清晰、简洁、专业的解释。
　　因此，本书对商务人士、商学专业的学生和学者、相关领域的教师和教学管理者、职业经理、商
人、评论家和分析师等商务专业人士均有重要的参考价值。
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