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内容概要

　　 本书通过“形象包装”、“市场意识”、“发展方略”、“执行能力”、“情、理、法”、“攻
心宝典”和“一思一行”7个部分，详尽地剖析了领导者在工作中必须关注的49个细节。
　　本书适合企业各级管理者阅读。
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书籍目录

第1章　卓越领导者的形象包装——举手投足皆显领导本色　细节1　懂得“包装”哲学　细节2　准确
定位领导角色　细节3　十二分热忱是领导的活力　细节4　自己就是最大的本钱　细节5　没有任何借
口　细节6　客观评价自我，提升管理智商　细节7　学习、学习、再学习第2章　卓越领导者的市场意
识——驰骋商场，所向无敌　细节8　敏锐洞察“利润增长点”　细节9　找准自己的“位置”　细
节10  得人心者得天下　细节11  左看右看，前后看看　细节12　绕过竞争的“死点”　细节13　风险
与利润同舟  细节14  与其众人分粥，不如另做蛋糕第3章　卓越领导者的发展方略——发展才是硬道理
　细节15　埋头拉车，抬头看路　细节16　补齐“短木板”制造“新亮点”　细节17　万变中把握其
“宗”　细节18　困境中突破“瓶颈”　细节19　创新是企业的生命力　　细节20　强强联手，互利
共赢　细节21　决策拍板，一锤定音第4章　卓越领导者的执行能力——一马当先，统率有力　细节22
　执行胜于一切　细节23　将“执行”进行到底　细节24　身先士卒，以身作则　细节25　没有旁观
者，让大家都参与　细节26　谁的“孩子”谁来背　细节27　一手放松，一手抓紧第5章　卓越领导者
的“情、理、法”——当软则软，当硬则硬第6章　卓越领导才的“心”宝典——凝聚“我们”的向
心力第7章　卓越领导者的一“思”一“行”——行成于思，毁于随
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章节摘录

　　领导就是企业的招牌　　企业领导者一项重要的职责就是树立榜样，树立一个你期望其他人学习
的好榜样。
这非常重要，因为员工更多地通过他们的眼睛来获取信息，你的行为比你的语言更有说服力。
如果规定的上班时间是从早上9点至晚上5点，　　那么作为领导的你就不能上午10点才露面，下午4点
钟就没影了；如果你把下属的错误提出来让大家讨论，就不能自己有错误却从不提起。
领导若无法做出表率，还希望自己的行为有感染力，那下属就会困惑了。
　　领导是企业移动的招牌。
卓越的企业领导者，不论是在探讨问题还是进行决策，不论是在企业内与员工恳谈还是在企业外与一
般人交流，总能保持着自己的优势地位、牵动着无数双眼睛。
这不光是因为他们是企业的领导者，更重要的是，他们都对自身的形象有着良好的塑造能力。
服饰、举止、语言构成了领导形象魅力的三大要素。
　　衣着雅致美观，外表整洁端庄，对领导者来说是必需的。
这并不是单纯地追求美观、漂亮，而是要通过外表来体现领导者对企业组织的重视与尊重，表达对生
活在这里的每一位员工深深的敬意、款款的真情。
　　千万不要将你借酒浇愁后的情绪带入办公室，因为这确实会让你“愁更愁”。
当你在众人面前失态时，你不仅唤不起员工的同情，还会在此后至少一周成为他们嘲弄的对象。
　　在社交场合，在与员工同聚同乐的组织生活中，你的言行举止与你的衣着是你这个企业招牌能不
能打响的关键因素之一。
　　在生意场上，得体的言谈、谨慎的举止不仅会使你的商界朋友、竞争对手对你所代表的团体萌生
敬意，你身旁的员工也会为他们身为你企业中的一员而感到自豪。
　　多参加一些组织生活，多与你的员工在一起，对你丝毫没有坏处。
与他们真诚地相处不但会减少闲言碎语的出现概率，而且会让你与员工的心拉得更近，造就友好、和
谐的人际氛围。
你还应注意自己的态度和语言。
谦逊、随和、适时地用一下人们自认为亲密的礼貌用语，会让你的员工为之一振，并从中了解你讲原
则、重实效的工作作风。
　　对领导而言，想要成为下属的榜样并非易事。
树立榜样就意味着去发展诸如果敢有魄力、诚实可靠、平易随和、大公无私等个人品格特征。
为下属员工树立学习的榜样，也意味着坚持道义的正确性，即使这种坚持需要你付出很高代价的时候
，也不能退缩。
　　运用下面的8种技巧，能帮助你成为堪称楷模的企业领导者：　　（1）为你的下属树立高标准的
学习榜样；　　（2）通过自己的努力工作树立榜样；　　（3）身体要健康，精神要饱满；　　（4）
要完全掌握自己的情绪；　　（5）要保持乐观的心态；　　（6）在指责或批评别人的时候，不要把
你个人的因素掺和进去；　　（7）待人要随和、有礼貌；　　（8）说话必须一诺千金。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　要让时针走得准，必须控制好秒针的运行。
卓越领导才只有在每一个细节上下足功夫，才能保证企业基业长青。
　　在每个细节上成功，才能确保领导者的成功。
任何企业成功的过程都是由无数个领导细节构成的，忽略任何一个细节，都意味着对成功的放弃。
卓越领导者只有让每个细节都精彩，才能让整个企业多赢。
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