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内容概要

　　本书从促销人员岗位实际出发，系统介绍了策划促销活动、做好促销准备、吸引顾客兴趣、激发
顾客购买愿望、促成顾客交易、增进顾客购后满意、建立相关档案、总结促销工作和处理卖场危机
等9大工作事项。
　　本书主要适适用于市场营销人员、促销策划人员、促销人员、营业员，为其提供了可以参照执行
的事项标准和工作规范。
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第一章 促销人员的9大工作事项第一节 促销人员9大工作事项第二节 促销人员应该了解的知识第二章 
策划促销活动第一节 进行促销调查应知应会的4个工作小项第二节 策划偶尔活动应知应会的6个工作小
项第三章 准备促销第一节 促销前的工作准备应知应会的4个工作小项第二节 促销前的个人准备应知应
会的2个工作小项第四章 引起顾客的注意和兴趣第一节 接近顾客应知应会的3个工作小项第二节 引起
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建立相关档案应知应会的2个工作小项第九章 总结促销活动第一节 结束促销活动应知应会的3个工作小
项第二节 总结促销活动应知应会的2个工作小项第十章 处理卖场危机第一节 预防危机应知应会的2个
工作小项第二节 处理卖场危机应知应会的2个工作小项
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编辑推荐

《促销人员岗位培训手册:促销人员应知应会的9大工作事项和57个工作小项》将介绍：知道自己干什
么怎么干的自我培训方案，细化到每一件事每一个问题的工作手册。
规范每个岗位的工作要求提供清晰了的工作方案量化工作岗位的具体内容提供工作绩效的考核依据
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