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内容概要

本书的目的在于帮助读者掌握实际动手技能，作好CCNP考试的准备并轻松应对日常工作。
 
    本书首先介绍了排除故障的基本原理、方法及步骤，接着详细阐述了IP、Novell IPX、Ethernet
、CatOS与IOS、VLAN、帧中继、HDLC、PPP、ISDN BRI和拨号备份等主题的故障排除，其中每一章
都列出了复习题、实用工具、实验、下载站点以及相关的补充阅读资料。
最后，本书提供了全面而实用的故障清单，用于帮助你巩固所学知识，提高你的支持技能。
此外，本书附录还包括了重要的排障资源和设备参考。
 
    本书适用于那些希望获得实际排障经验以顺利通过CIT认证考试的读者。
由于本书既包含系统的排障原理和方法，又涉及丰富的排障实例，因此即使是CCIE和其他支持专家也
能通过本书获益匪浅。
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作者简介

Donna L. Harrington，微软和CCNP工程师，在信息系统、电信、商务管理和电子领域有20多年的丰富
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她同时也是一名通过认证的CISCO系统公司讲师。
DONNA尤其擅长网络技术、TCP/IP传输和CCNP教程。
她已经教授了数年的CISCO、MICROSOFT和NOVELL认证课程。
DONNA目前作为INT
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