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内容概要

本书指导读者学习怎样分析和纠正IP电话网络中的问题。
全书共分18章，分别介绍了疑难解析方法学、IP电话体系结构、疑难解析工具、Skinny客户端注册、
语音网关、语言质量、传真机和调制解调器、呼叫路由、呼叫保留、会议网桥、译码器和媒体终结点
、音乐保留、呼叫许可控制、语音邮件、可生存远程站点电话、SQL数据库复制、LDAP继承和复制。
附录中提供了Cisco IP电话协议与编码解码器信息和参考、NANP呼叫路由协议、十进制到十六进制和
二进制的转换表、性能对象和计数器。
    本书适合负责管理Cisco IP电话系统的专业网络工作者。
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作者简介

PAUL GIRALT，CCIE#4793，是N.C Research Triangle Park Cisco公司技术服务中心中的高级工程师。
自1998年以来他一直在那里工作。
从呼叫管理器版本3。
3发行以来，作为一名TAC工程师和企业语音组的技术领导，他一直从事解决复杂IP电话网络的疑难问
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媒体关注与评论

　　本书将教会读者在IP电话解决方案中确定和解决问题所必需的疑难解析技巧。
本书提供了CISCO电话解决方案所有部分的广泛内容，包括呼叫管理器、IP电话、网关、模拟设备、
数据库和目录复制技术、呼叫路由、语音邮件、应用程序、网络架构以及其他内容。
读者将会学到如何阅读跟踪文件，以及何时开启跟踪和CISCO IOS软件的话音调试及如何疑难解析话
音质量问题。
　　本书向读者揭示了如何发现问题的根源。
CISCO TP电话解决方案每一部分的描述都将帮助读者理解解决方案各部分的作用以及如何与其他部分
进行交互。
读者将学到采取什么步骤和使用什么工具来确定和解决问题。
　　通过阅读本书读者能够：掌握Cisco IP电话解决方案所有部分的疑难解析技术和方法，包括Cisco 
呼叫管理器、IP电话、网关和应用等。
　　学会如何调查和解决话音质量问题，包括语音延迟、语音断续和错乱、静音和噪声、单向和无语
音以及回声。
　　了解由用户管理的疑难解析工具，并能够基于问题的类型知道何时并且如何使用这些工具。
　　发现普通问题的潜在原因，了解如何有效分解问题并进行疑难解析。
　　通过组件进行逻辑分组，学会如何识别和解决网关问题，同时遵循系统的疑难解析方法。
　　使用最好的实践建议来构建IP电话体系，同时避免常犯的错误。
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