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内容概要

本书作者通过对网络和Internet的准确定义，从一个技术行家的角度为读者介绍了Internet商务所涉及的
诸多问题。
    全书共分8章。
前3章分别介绍了网络和Internet的概念、商务模型、ISP技术及其商务挑战，帮助读者理解有线和无线
电信公司的基本网络技术和实践。
第4章重点介绍了在提供语音服务时需要考虑的许多非技术性问题。
第5章分析网络信令发送和传输技术及正在进入Internet领域的开发商种类。
后面的3章主要介绍电子商务和移动电子商务的发展状况及二者的关系，同时，还介绍了客户服务、
计费以及Internet商务模型的未来展望等内容。
    本书为从事电信或Internet服务的人员，或者打算在今后几年对快速增长的Internet领域进行投资的人
们提供全面的参考，此外，本书也适合各高校相关专业的师生学习参考。
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