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内容概要

本书全面论述了计算机系统技术支持的方方面面，目的就是让技术支持人员既能为用户提供他们需要
的各种服务，又不至于使这项工作成为一种负担或处于一种不可管理的状态之中。
全书共包括16章，分为3个部分：第1部分为第一章到第五章，介绍了技术支持的框架，内容
为Windows NT基础、网络基础、计算机组成原理、外部设备以及硬件的配置和管理；第2部分为第六
章到第十三章，详细讨论技术支持的具体过程，包括安全性、

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<Windows NT/2000工作站与>>

书籍目录

第一章　Widows　NT基础
1. 1　操作系统简介
1. 1. 1　什么是操作系统
1. 1. 2　进程
1. 1. 3　文件存取
1. 2　Windows　NT的内幕
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