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内容概要

《交通运输社会服务能力》由赵光辉、田仪顺著，全书以交通运输行业提供的社会服务为着眼点，提
出提升交通运输行业社会服务能力的战略方向。
首先，《交通运输社会服务能力》从制度、技术、人的角度分别分析了提升交通运输行业社会服务能
力的关键因素，重点分析了交通运输社会服务体系的定义、特点及组成要素。
其次，对国内外交通运输行业社会服务能力的实施细则和典型案例展开研究，通过结合目前我国交通
运输行业社会服务能力的发展历程，提出交通运输行业社会服务能力的未来发展方向，为下一步的研
究奠定理论基础。
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交通运输部党校、交通运输部管理干部学院现代交通运输发展研究中心主任，副研究员。
主持中国博士后科研基金项目、交通运输部软科学研究项目等50多项，参与交通运输行业人才战略和
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编辑推荐

《交通运输社会服务能力》由赵光辉、田仪顺著，本书从什么是交通运输社会服务入手，分析了为什
么要构建交通运输社会服务体系、参考国外交通运输行业社会服务能力的实践经验、提出了我国交通
运输行业社会服务所面临的主要问题，构建了交通运输行业社会服务能力评价体系。
最后从老百姓的视角提出了几条建议。
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