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内容概要

林灵主编的《实用口才与职场沟通(第2版)》是将实用口才与职场沟通相融合的实训教材，主要内容由
“口才突破基础训练”和“职场沟通实战演练”两部分构成，共包含13个模块、32个训练任务，在强
化当众说话的口才突破训练的基础上，突出团队、社交、求职、校园、服务、接待、销售、办公室等
职场情境的沟通实战演练。
编写体例根据高职学生的认知特点和实际需要，突破口才类教材的传统编写模式，采用内容模块化、
用任务驱动的全新方式凸显提高能力的系统化训练，具有针对性、现实性、可操作性强的特点。

    《实用口才与职场沟通(第2版)》既可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高等学校各专业的素
质教育课程口才训练教材，还可供广大青年朋友使用和参考。
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