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内容概要

　　本书是高职高专工学结合课程改革规划教材，是在各高等职业院校积极践行和创新先进职业教育
思想和理念，深入推进“校企合作、工学结合”人才培养模式的大背景下，由交通职业教育教学指导
委员会汽车运用与维修专业指导委员会根据新的教学标准和课程标准组织编写而成。

　　本教材以汽车维修服务企业管理工作过程为主线，内容主要包括汽车维修服务企业管理软件认识
、系统维修预约、系统接车登记、系统维修派工、系统维修结算、客户综合服务、汽车配件进销存管
理、信息查询和统计等，共8个学习任务。

　　本书主要供高职高专院校汽车运用技术、汽车检测与维修专业教学使用。
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书籍目录
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  三、　学习评价
学习任务2　 系统维修预约
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    项目3 　车辆税费及车辆税费查询
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  三、　学习评价
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  二、　任务实施
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    项目3 　营业报表
    项目4 　维修情况查询及统计
    项目5 　客户贡献度／客户流失情况统计
  三、　学习评价
学习评价选择题答案
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章节摘录

　　（1）按配件统计：按具体某一配件某时间段内的销售情况进行统计。
在配件信息中输人某配件的信息，那么将可以查询该配件在指定时间段内的销售信息。
需要强调的是，在一般的管理系统统计功能里，有很多可选择的条件，使用者应该根据实际情况，选
择合适的条件进行组合查询统计。
　　这里统计的配件销售信息包括销售数量、销售金额（不含税）、销售金额（含税）、销售成本、
退货数量、退货金额（不含税）、退货金额（含税）、退货成本、销售净数量、销售净金额、销售净
成本、毛利润等。
其中销售（包括销退）数量、金额和成本，都是根据业务记录中的明细得来的。
销售部分的内容统计可以和销售查询的统计进行比对。
　　（2）按客户统计：按具体客户统计配件的销售情况。
其统计对象是销售客户，该表会列出指定时间段内，所有客户的销售情况。
每一个客户购买数量、金额，退货数量、金额以及净数量和金额都会显示在这个报表中。
通过该报表，还可以根据客户的销售额、毛利润等指标进行排序。
　　（3）按配件销售员统计：该表可以将当期有销售业绩的配件销售员的销售情况进行统计，并列
出每个销售员的销售金额、数量，以及销售退货金额及数量；可以根据不同的排序规则，分析销售业
务员的业务水平，有助于管理者实施奖励。
　　⋯⋯
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