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内容概要

本书的内容包括：交通运输与汽车维修企业的设计和管理，汽车的营销与售后服务，汽车配件和汽车
维修设备的供应，汽车事故的保险与理赔，汽车维修行业的管理和信息网络系统，物资流通等。
   本书可作为汽车服务工程和交通运输相关专业的教材，也可以供有关技术人员和管理人员参考。
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