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内容概要

　　《做最好的大学生村官》内容介绍：大学生村官的文化素质比较高也比较好，他们积极进取，发
挥观念新、知识多、思路宽、信息灵的优势，为农民提供信息、技术、政策、法律等多方面服务。
他们执著于所任职村庄的建设发展，尽自己的努力展示才干，帮助村里制订规划，联系项目，开拓经
营，发展文化事业社会事业和经济建设。
使这些村庄的建设展现出新面貌，使自己的人生绽放出新风采。
同时，各地各部门要围绕“下得去、待得住、干得好、流得动”的总要求,高标准选聘、高质量培训，
放手使用、悉心指导，使大学生村官工作健康发展。
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章节摘录

　　四是换位思考，理解村民。
　　学会换位思考要求大学生村官能设身处地为村民着想，考虑到村民的家庭背景、生产生活情况、
个性特点等，把这种情感表达出来，能迅速拉近与村民的距离，为今后的工作开展做好铺垫。
　　五是揣摩性格，区别对待。
　　用心揣摩每个人的不同性格，并在与他们沟通时区别对待，运用不同的沟通技巧，就能收到事半
功倍的效果。
与不同性格的人沟通要在语言风格和谈话内容上有所侧重。
如与直爽型性格的人沟通时，要简明扼要，干脆利落，不要拖泥带水、拐弯抹角；与互动型性格的人
沟通时，要注意让对方参与进来，充分听取对方的意见和建议，采取商量的口吻，在讨论中达成共识
；与内敛型性格的人沟通时，可以适当拉拉家常，关心对方的生活，等对方比较放松的时候，再进行
实质性问题的交流。
　　六是多提建议，慎下结论。
　　基层环境广而复杂，初来乍到，对基层情况了解不够全面，看问题片面、绝对化，这就要求大学
生村官沉住气，广泛听取干部、村民的意见，把问题放在基层环境下周密考虑，在工作中统筹兼顾，
多提建设性意见，多和其他干部群众商量，不轻易盲目地乱下结论。
　　徐乐蓉，毕业于复旦大学高分子专业。
2008年7月到了上海宝山区罗泾镇牌楼村任职，当上了一名大学生村官。
　　到了村官的岗位上，她发觉跟大学生活完全不同了，大学学习的知识基本用不上，尤其她的专业
是高分子，与村委会的工作风马牛不相及，一切都要从头开始学习。
刚到基层的时候，她什么都不会做，比如各种文件如何传达，还有各种表格如何填写。
看着其他人工作很繁忙，她却基本插不上手，这让她一度感到很着急。
徐乐蓉先在镇政府里培训了两三个月，然后再到村里工作，花了一段时间才渐渐适应了这里的工作。
目前徐乐蓉主要负责筹办村里的各种活动，比如组织电影下乡的活动等等，还帮助牌楼村建起了第一
座图书室。
因为现在有很多文件和通知要通过网络接收或提交，电脑知识也就成了唯一有用武之地的大学知识。
　　徐乐蓉老家是浙江丽水，到了牌楼村最让她无法适应的就是当地的方言，一开始很难跟当地村民
进行沟通，有时遇到一些村民到村委会发生纠纷了来到村委会，语言不通也无法进行调解，只能看着
村委会主任进行调解，在一边听着学习。
为了提升语言沟通能力，她每天都会到村委会的村民活动室活动，这时候就是她与村民进行沟通的最
好机会，现在她已经基本能够听懂当地话，并能用普通话与村民进行沟通了。
　　⋯⋯
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