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内容概要

建筑考试培训研究中心应广大应试者的迫切要求，组织了一批执业资格考试辅导名师组成物业管理师
执业资格考试辅导用书编写委员会，通过这些考试辅导名师在具体辅导和命题工作中积累的经验，在
全面锁定考纲教材变化、准确把握考试新动向的基础上，科学安排知识体系架构，以独特方法全方位
剖析试题的真实含义，采用多维的解题方法拓展解题多思路的编写理念进行编写。

 《2012全国物业管理师执业资格考试辅导用书》系列丛书的编写体例是：
　
命题规律解读　通过辅导用书编写委员会对物业管理师执业资格考试的命题规律的准确之位，深度透
视命题规律，帮助应试者理顺备考思路。

　
命题点解读　一种话题就是一种考点，一段材料就是一段积累。
辅导用书编写委员会将防业管理师执业资格考试的命题要点做了深层次的剖析和总结，帮助应试者有
效形成基础知只的提高和升华。

　
热点试题全解　辅导用书编写委员会在编写过程中，遵循考试大纲，结合考试教材，经过潜心研究、
精心策划、重点筛选后编写出难易符合考试要求的典型试题，帮助应试者巩固已掌握的知识。

 　《2012全国物业管理师执业资格考试辅导用书》系列丛书的特点是：
　 “地毯式”搜索命题点——使考点插翅难飞；
 　“闪电式”速记命题点——把考试当作一场游戏：
　 “题库式”活用命题点——让命题者无计可施。
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书籍目录

考试相关情况说明
备考复习指南
答题方法解读
答题卡填涂技巧
第一章　物业服务企业
 命题规律解读
 命题点解读
 热点试题全解
 热点试题答案
第二章　物业管理招标投标
 命题规律解读
 命题点解读
 热点试题全解
 热点试题答案
第三章　物业管理合同
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第四章　早期介入与前期物业管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第五章　物业的承接查验
 命题规律解读
 命题点解读
 热点试题全解
 热点试题答案
第六章　入住与装修管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第七章　房屋及设施设备管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第八章　物业环境管理
 命题规律解读
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 命题点解读
 热点试题全解
 热点试题答案
第九章　公共秩序管理服务
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第十章　物业管理风险防范与紧急事件
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第十一章　财务管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第十二章　物业管理档案管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第十三章　人力资源管理
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案
第十四章　客户管理
 命题规律解读
 命题点解读
 热点试题全解
 热点试题答案
第十五章　物业管理应用文书
 命题规律解读
 命题点解读
 历年考题诠解
 热点试题全解
 热点试题答案

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<2012全国物业管理师执业资格考试辅�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


