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内容概要

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务案例分析》是作者根据多年的教学和实
践经验编写而成的，收集和总结了多个国内外比较经典的电子商务案例，旨在借助对这些案例的分析
，帮助读者理解电子商务的商业模式和价值创造的原理，认识电子商务的商业模式和服务模式及其规
律。

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务案例分析》力求深入浅出、寓教于乐，
学生在学习案例的同时，将每一个案例分成三层次学习过程，即案例纵览、知识点学习和能力提升。
将知识点循序渐进地融入案例中，从全新的电子商务视角来梳理每一个案例，并通过对每一个案例的
深度分析与讨论来提升学生的综合能力。

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务案例分析》既可作为高等学校电子商务
专业的学生使用，也可作为从事电子商务相关专业的人员的参考书。
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章节摘录

版权页：   插图：    1.阿里巴巴网络有限公司 阿里巴巴网络有限公司为全球领先的小企业电子商务公司
，也是阿里巴巴集团的旗舰业务，2007年11月6日于我国香港联合交易所上市，集资额达17亿美元，当
时仅次于2004年在美国纳斯达克上市的谷歌所创下的首次公开发售纪录。
阿里巴巴有三个网上交易市场，分别是：集中服务全球进出口商的国际交易市场（www.alibaba.com）
、集中国内贸易的中国交易市场（www.1688.com或者china.alibaba.com），以及通过一家联营公司经营
、促进日本外销及内销的日本交易市场（www.alibaba.co.jp）。
阿里巴巴也在国际交易市场上设有一个全球批发交易平台——全球速卖通（www.aliexpress.com），为
规模较小、需要小批量货物快速付运的买家提供服务。
所有交易市场形成一个拥有来自240多个国家和地区超过7630万名注册用户的网上社区。
 为了转型成为可让小企业更易建立和管理网上业务的综合平台，阿里巴巴亦直接或间接通过其收购的
公司包括中国万网及一达通，向国内贸易商提供多元化的商务管理软件、互联网基础设施服务及出口
相关服务，并设有企业管理专才及电子商务专才培训服务。
阿里巴巴亦拥有Vendio及Auctiva，这两家公司为领先的第三方电子商务解决方案供应商，主要服务网
上商家。
阿里巴巴在中国、印度、日本、韩国、欧洲和美国等国家和地区共设有70多个办事处。
 目前，阿里巴巴网络有限公司麾下的网站有：阿里巴巴国际站、阿里巴巴中国站、阿里巴巴日本站、
阿里巴巴全球速卖通等国内外知名网站。
 2.淘宝网 淘宝网（www.taobao.com）成立于2003年5月，是中国最大的C2C购物网站，其使命是建立全
面完善的电子商务生态系统，为合作伙伴和消费者提供最佳的用户体验。
淘宝网目前拥有8亿多条产品信息和超过3.7亿名注册用户，是全球最大的互联网用户群首选的网上购
物目的地。
淘宝网亦为全球浏览量最高的20个网站之一，每天有逾5000万人次访问。
淘宝网为阿里巴巴集团全资所有。
 3.淘宝商城 淘宝商城（www.tmall.com）成立于2008年，是中国领先的B2C购物网站。
艾瑞咨询集团的资料显示，占全国B2C网上零售市场份额超过50%。
淘宝商城的推出，旨在将业务由C2C扩展至B2C领域，淘宝商城于2011年6月成为独立业务。
自推出以来，淘宝商城已发展成为中国日趋成熟的消费者于网上选购优质品牌产品的主要目的地。
Alexa的资料显示，淘宝商城为中国浏览量最高的B2C零售网站。
 目前，淘宝商城展示来自50000多个商家共70000多个国际和本地品牌，服务超过1.8亿名消费者，并设
有多个专注不同行业的商城，包括"电器城"、"香港馆"、"名鞋馆"、"运动馆"、"家装馆"、"美容馆"及"
原创服饰馆"等。
宝洁、欧莱雅、Adidas、联合利华、Gap、Ray-Ban、优衣库、Levi's、吉利、兰博基尼等多个知名品牌
已在淘宝商城开设官方旗舰店。
淘宝商城于2011年11月11日的特别推广期间，创下了单日交易额达人民币33.6亿元的新高，平均每秒成
交额超过人民币38000元。
淘宝商城为阿里巴巴集团全资所有。
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