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内容概要

　　现代商业中的网络营销活动，其安身立命的根本体现在电子商务平台这个基础架构上，企业的营
销活动如何在这个以新技术为支撑的平台上得到长久的可持续发展是商家及相关从业人员需要重点关
注的问题。
基于这种考虑，《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务营销》提出了电子商务营销
的观点，即在电子商务和市场营销理论的基础上，从电子商务流程的角度来思考如何实施企业的市场
营销策略。

　　全书注重教材内容的新颖性、科学性和实用性，将教材分为4部分来进行讲解：理论篇——基于
电子商务和整合营销理论进行介绍，通过构建电子商务营销模型来阐述其4个营销决策步骤；管理篇
——从电子商务营销的战略与计划、电子商务营销管理及电子商务客户关系管理3方面阐述了企业人
员在实施电子商务营销过程中各个相关对象及环节的管理；技术篇——从电子商务营销的技术和方法
两个方面介绍了电子商务营销所需掌握的知识；实践篇——从电子商务营销的策划、网站建设、网站
优化和营销推广4个实际操作方面介绍了电子商务营销实践者所需掌握的技能。

　　《“十二五”高等学校电子商务专业规划教材：电子商务营销》既可作为高等学校电子商务专业
、营销专业、经贸专业本科及专科学生的教材，也可作为从事电子商务、市场营销等专业人员的参考
书。
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章节摘录

版权页：插图：引例 百事可乐整合营销传播目前在中国市场上，百事可乐已成功地将整合营销传播理
论实践在各个传播方式中，无论是广告传播中的“酷”，公共关系中的“亲”，跨媒体传播中的“潮
”，还是网络传播中的“新”，都能体现百事可乐所推崇的品牌理念——“渴望无限”，树立“年轻
、活泼、时代”的完美品牌形象，实现了整合营销传播理论的成功应用，这正是百事可乐在中国市场
成功树立品牌形象、与最大竞争对手分庭抗礼的关键。
百事可乐在网站上对网页制作的页首、页眉、背景、配色都延续了百事可乐品牌的一贯风格，口号的
提出也都秉承着百事可乐的一贯精神。
这种做法保持了品牌的延续性，达到了很好的营销效果。
它的“百事我创，全民上罐”活动，通过广大网民上传受众者自己的照片，用网络票选方式决出10名
最终的百事罐身明星，将其照片登上百事纪念包装。
利用这种创意大赛的方式，宣扬了百事可乐“新”的理念，同时，由于公众直接参与比赛，增加了品
牌形象与公众的直接沟通，达到交互式沟通的完全渗透，树立了百事可乐完整的“新”品牌形象。
百事可乐在网络传播的过程中尤其注重整合营销传播要与品牌形象相结合的思想，传播方式和内容的
选择都始终围绕树立品牌形象而进行。
在百事可乐的传播方式中，无论是具体内容，还是选用的背景板、主色调和口号，都紧密围绕着百事
可乐“年轻、活泼、时代”品牌形象及其“渴望无限”的理念展开，主色调红、白、蓝色贯穿始终，
品牌标志随处可见，完美地将整合营销传播在品牌上的“战术的连续性”发挥到了极致。
饮料行业向来竞争惨烈，尤其是百事可乐与可口可乐之间，产品品质本身的差异微乎其微，在这种情
况下，找到品牌的差异点就至关重要。
百事可乐在基于网络的整合营销传播过程中，加大了向消费者传达企业精神及品牌理念的力度，从而
使百事可乐更加深入人心，加大了品牌与市场竞争者的差异，并且利用这种差异性影响消费者的购买
决策，进而带动销量，达到公司的营销战略目标。
通过网络的整合营销传播，百事可乐从广告传播中的“酷”、公共关系中的“亲”、跨媒体营销中的
“潮”和网络营销中的“新”四个方面向消费者传达了“喝百事就是年轻”的理念，使其主要受众群
体在选择产品时不由自主地将这个理念带入购买决策中，这种“年轻”的差异就是消费者选择百事可
乐的原因，也就成为提高百事可乐销售量的基础。
百事可乐在整合营销传播中，选用尽量多的传播形式，特别是近几年来兴起的社交网络和互动工具，
比如新浪微博和年轻人大量聚集的人人网，都被百事可乐设为登录网站的入口，达到了更好的整合营
销传播效果。
百事可乐利用网络将广告传播、公共关系、跨媒体营销和交流互动等传播形式进行有机整合，高效地
、立体化地树立了品牌形象，丰富了品牌内容，提升了消费者对品牌形象的认同度。
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编辑推荐

《电子商务营销》是“十二五”高等学校电子商务专业规划教材之一。
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