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内容概要

　　《铁路客运英语工作手册》2012年工作计划、月工作计划、记事本（英语学习）、一、问询、二
、行李寄存、三、售票、四、候车、检票、五、列车旅客服务（一）、六、列车旅客服务（二）、七
、列车旅客服务（三）、八、旅游投诉受理、九、邮件、电话、传真、十、办公室谈话、会议等。
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2012年工作计划月工作计划记事本（英语学习）一、问询二、行李寄存三、售票四、候车、检票五、
列车旅客服务（一）六、列车旅客服务（二）七、列车旅客服务（三）八、旅游投诉受理九、邮件、
电话、传真十、办公室谈话、会议图表工具通讯录中国铁路营业线路图欧美节日掠影主要食物营养成
分表全国各地区长途区号及邮政编码自助索引高铁客运常用文明用语与禁忌用语铁路旅客运输服务质
量标准——第1部分：车站铁路旅客运输服务质量标准——第2部分：列车
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章节摘录

　　8.4.3.2有计算机制票和行包到达查询系统。
仓库应满足行包发送、到达、中转量的需要；有存放鲜活、易腐、放射性物品的区域：有防火、防盗
、防水、防鼠、安全消防设施设备。
　　8.4.3.3配备电子衡器和先进的装卸搬运机具，电子监控系统、自动打签机。
有维修、包装工具和材料。
　　8.4.3.4有全国主要站行包运价表、本站各次旅客列车到开时刻表、常见危险品品名表、托运须知
、客运杂费收费标准、全国铁路客运接算站示意图、行包托运单填写式样挂图、行包包装标准图示、
保价运输宣传、无法交付货物公告栏、“严禁烟火”等揭示标志。
　　8.4.4广播室　　8.4.4.1有广播设备、时钟、台历。
采用自动语音广播合成系统。
　　8.4.4.2广播系统应覆盖售票、候车、行包、站台、广场等服务场所。
　　8.4.5站房、站台、站前广场　　8.4.5.1车站有站名标志，站房建筑及外墙装修无脱落。
站房、雨棚、地道无渗漏，照明充足。
　　8.4.5.2站台的长度应与列车编组长度相适应，地面硬化平整。
设置相应的雨棚、照明、天桥、地道、栅栏、安全白线、平交道口、电铃和垃圾处理等设施，两端有
站名牌。
进出站口有引导标志。
　　8.4.5.3出站口配备衡器和加锁的废票箱，有列车到达预告显示牌、旅客到达补票有关规章摘抄、
儿童票标高线、客运杂费收费标准和城市交通示意图。
　　⋯⋯
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