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内容概要

　　《面试攻略（含心理素质测评）（2012红皮4月版）》严格按照最新公务员录用考试大纲的要求编
写，在潜心研究历年公务员录用考试考情变化的基础上融入了最新公务员录用考试大纲的最新思想和
变化，并由著名专家对命题趋势做出权威解读。
实用结构严谨、内容翔实、讲练结合、重点突出、难易适当、梯度合理，使应试者能系统准确地掌握
相关知识，迅速捕捉考试要点；所有的真题、练习题及模拟题均配有启发式的答案详解；体系完整、
功能齐全、特色鲜明，适合不同应试者的考试需求。
全面在编写理念、材料取舍、思维方法和解题技巧等方面力求与时代发展同步，使应试者在内容上能
把握最新信息，紧跟社会形势；对“低碳经济与可持续发展”、“科学推进个税改革”、“科教兴国
、创新发展”等最新时政热点进行了重点阐述，并编制了相关习题。
创新在传授相关知识的同时，有意识地向应试者提供解题的一把钥匙，针对不同的题型演示答题步骤
和技巧，培养应试者分析问题、解决问题的能力，并在潜移默化中帮助应试者形成行之有效的解题思
维习惯。
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书籍目录
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　心理准备第二节　形象准备第三节　信息准备第四节 内容准备第十章　面试中的应对策略第一节 
面试中的基本礼节第二节 应对主考官“非常规”行为的办法第三节 面试中的禁忌第四部分　面试热
点话题稳定物价众望所归控制房价翘首企盼个税改革惠及民生幸福指数备受关注社会公平理性对待反
腐倡廉民心所向完善社会养老保障体系补齐农田水利建设短板第五部分　面试真题荟萃公务员录用考
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省公务员录用考试面试真题2010年3月山西省公务员录用考试面试真题2010年3月四川省公务员录用考
试面试真题2010年3月国税系统公务员录用考试面试真题2010年3月国家海关公务员录用考试面试真
题2010年3月中央部委公务员录用考试面试真题2010年2月上海边检系统公务员录用考试面试真题⋯⋯
第六部分　面试模拟训练附录
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章节摘录

　　应试者面试结果的评定，不把观点正确与否作为第一位的指标，而是看应试者的整体素质，因此
，面试比笔试更有效。
　　三、面试的作用　　（1）面试可以弥补仅靠笔试考查不到的内容。
笔试是以文字为媒介，考查一个人的知识水平与工作能力，但很多素质特征很难通过文字表现出来。
比如一个人的仪表风度、口才、反应的敏捷性等。
有些素质特征虽然可以通过文字形式来表达，但因为应试者的掩饰行为或其他原因没能表达，但却可
以通过面试来考查。
例如，对某些隐情，应试者往往不愿表露，对这些不愿表露的东西，在文字性的笔试、问卷等测试中
，可以做到天衣无缝，但在面对面、眼对眼的面试中，就很难做到了。
面试是主考官和应试者之间的一种双向沟通活动，但面试的主动权还是控制在主考官手里，面试测评
时主考官要专即专，要广即广，要深即深，要浅即浅，具有很大的弹性和灵活性。
主考官可以通过面试得出笔试中对应试者考查不到的内容。
　　（2）面试可以有效地避免高分低能。
有的应试者综合素质很好，但在笔试过程中没发挥好，如果仅以笔试成绩作为录用依据，那么这些人
就没有机会被录用了。
如果有面试环节，就可以给这些人再次表现的机会。
在历次公务员录用考试中，有的人笔试成绩很高，但面试时却言语木讷，对所提的问题回答时观点幼
稚、没有深度；有的则只能背书本知识，体现不出分析问题和解决问题的能力。
　　（3）面试可以测评应试者的多方面素质。
从理论上讲，面试只要精心设计、时间充足、手段得当，可以准确地测评出应试者的素质。
如果说心理测验中的许多问卷是测评应试者的智力、心理、品德等的有效手段，那么把这些心理测验
中的问题以口头问答的形式表现出来，往往会收到与笔试不同的效果，由于信息量利用的高频率，其
测评质量会更高。
如果在面试中引人无领导小组讨论、角色扮演、管理游戏等情景模拟的人员甄选手段，还可考查应试
者的组织能力、领导能力等；如果引入工作演示的方法，还可直接考查出应试者的实际工作能力。
甚至，就应试者的身体状况，通过面试也可获取大量信息。
　　四、面试的基本形式　　（一）单独面试与集体面试　　单独面试，指主考官与应试者单独面谈
的一种面试方式。
这是最普遍最基本的一种面试方式。
单独面试的优点是能提供一个面对面的机会，让面试双方较深入地交流。
单独面试又有两种类型。
一是只有一个主考官负责整个面试过程。
二是由多位主考官参加整个面试过程，但每次均只与一位应试者交谈。
　　集体面试，指多位应试者同时面对面试考官的一种面试方式。
在集体面试中，通常要求应试者作小组讨论，相互协作解决某一问题，或者让应试者轮流担任领导主
持会议、发表演说等。
这种面试方法主要用于考查应试者的人际沟通能力、洞察与把握环境的能力、领导能力、组织能力等
。
　　（二）一次性面试与分阶段面试　　一次性面试，即指用人单位对应试者的面试只进行一次。
在一次性面试中，面试考官比较多，通常由用人单位人事部门负责人、业务部门负责人及人事测评专
家组成。
在一次性面试情况下，应试者是否能面试过关，甚至是否被最终录用，就取决于这一次面试表现。
面对这类面试，应试者必须认真准备，全力以赴。
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编辑推荐

　　《面试攻略（含心理素质测评）（2012红皮4月版）》严格按照最新公务录用考试大纲编写。
紧扣公考命题趋势，资深专家权威解读，突出考点必备知识，点拨高分作答技巧。
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