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内容概要

截至2010年，苏宁连锁网络覆盖中国大陆30个省、自治区、直辖市，包含300多个城市，建立了80多个
物流配送中心，3000家售后服务网点，经营面积500万平方米，有员工12万多人，年销售规模数百亿元
，名列中国上规模民企前三位，入选中国企业500强第54位，入选《福布斯》亚洲企业50强⋯⋯苏宁已
经成为家电行业的标杆。

苏宁的快速扩张，离不开供应商的支持。
如何与供应商和谐共处，一直是家电零售连锁企业面临的难题，那么苏宁在对供应商的管理方面，又
有哪些独到的地方呢?这些问题在《张近东苏宁管理日记》中都会详细阐述。
对于白手起家的著名企业家，他的经历对于我们来说都是一笔不小的财富。
他坚持的是踏踏实实做事。
他曾说：“创业，其实就是想做事，想做实事，但不一定是什么惊天动地的事，而是把自己的事做好
，一点一滴累积，到一定程度就是大事了。
”这对于不管是就业还是创业的年轻人都是有很大的帮助的。
现在很多的年轻人就业都是心态高，以至于造成高不成，低不就的现象，在一个企业觉得很屈才，于
是就跳槽，不能够接受从底层做起，结果最终换了很多工作，还是在底层挣扎，这样不仅浪费了时间
，也学不到经验。
在《张近东苏宁管理日记》中张近东的经历会告诉大家很多创业所必须具备的品质。

另外，对于中国奉行的跟风主义对创业来说也是一个很大的误区。
张近东跟随“下海”潮流后，当时最热门最赚钱的商品是家用电器，彩电、冰箱、洗衣机等。
但是张近东没有盲目地投人进去，而是经过一段时间的冷静思考，选择了当时比较冷门的“空调。
正是这种富有前瞻性的第步奠定了张近东事业的基础，使他创业第年就成为了千万富翁。
所以对于创业者来说，正确的选择是最重要的。
《张近东苏宁管理日记》中会为大家呈现著名企业家创业的详细过程。
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书籍目录

一月　服务为王：演绎白手致富传奇
　果敢丢下“铁饭碗”下海
　小试牛刀，悄悄经营一家咖啡馆
　豪气干云，空调大鳄的执著
　投桃报李，巧遇贵人——卞国良
　冷门入市选做空调生意
　200平方米起家创立苏宁交家电
　先卖货，后进货
　用诚信和服务打造口碑
　开创新的商业模式，反季节打款
　别出心裁建立一体化服务
　扩张与多元化经营之路
　创业征途需要胆略保持不衰的进步
　创业一年，成就年轻的千万富翁
　坐拥南京，兢兢业业
　经营创新，树常青品牌
　一体化服务保证了服务质量
　承诺重在落实
　苏宁上市，一步步实现质的飞跃
　至真至诚，阳光服务
　中国最优秀的家电专业自营服务商
　苏宁打造服务惠普制
　专业化服务先驱
　苏宁服务打造连锁制高点
　服务是苏宁的惟一产品
　不断完善的服务，王者至尊
　苏宁服务对象
　苏宁的服务“四化”
　公司高度重视安装维修业务
　扼住市场咽喉
　低价格与良好的服务才是顾客的真正需求
　危机中确定连锁模式
二月　苏宁目标：打造中国的“沃尔玛”
　总理重托：要成为中国的沃尔玛
　国外模式有一定的不可复制性
　只有国内市场真正巩固，中国产品走出去
　才更有保障
　站到国际舞台上
　中国制造要想走向世界，渠道很重要
　百思买的今天就是苏宁的明天
　在规模和利润间求平衡
　总部对面的沃尔玛
　零售业的发展是一场马拉松
　市场不分贵贱，不分国内或国外
　适时运用媒体的力量
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　超越“商业”的梦想
　资源有价，渠道和品牌无价
　即使我们不走出去，国外的企业也会打
　进来
　理性对待外资进入，不可再“割城让地”
　在中国市场整合全球资源
　意在加快国际化进程
　苏宁的节奏最适合苏宁的发展
　温总理勉励：要超过沃尔玛
　走出去不是炒作
　做中国沃尔玛，不只是一个口号
　开辟蓝海
　用SAP ERP系统抢跑
　了解消费需求
　做一个负责任的“企业公民”
　目标决定路径
　不做大股东
　与联想达成合作
三月　经营理念：在竞争与合作中求发展
四月　扩张战略：连锁的力量
五月　横式转变：苏宁的组织与变革
六月　品牌塑造：打造个性鲜明的品牌形象
七月　分享财富：股权激励，团队致富
八月　竞争法则：希望有一个理性、良性的竞争
九月　用人原则：倾情苏宁，打造人才队伍
十月　成功之道：执著拼搏，永不言败
十一月　仁者无敌：达则兼济天下
十二月　个人魅力：催生今日苏宁王朝
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媒体关注与评论

　　从三国鼎立，到两强相争；一天开店52家，他用速度迎接挑战。
2006年，荣登沪深股市个人财富冠?，但他不言止步，追赶沃尔玛，打造百年老店。
　　——2006年中央电视台年度经济人物颁奖词　　我认为，苏宁是目前中国最成功的商业企业之一
，也是最值得称道的价值营销的典型。
　　——-科特勒（中国）咨询集团总裁曹虎　　中国有许多优秀的企业家，也有许多优秀的企业，这
种优秀一定是建立在“专一坚持、持续完善、继承创新”的基础上——苏宁电器就是这其中的榜样。
当然，中国的市场也有无穷的诱惑，引得无数优秀的企业家和企业纷纷折腰，成功与失败也许就在于
这样一个简单的选?——我们是把握一个机会投入无穷的精力，还是追逐无数的机会消耗有限的时间。
学习优秀企业，学来了方法，但是要坚持方向。
　　——蒙牛集团原副总裁，《蒙牛内幕》策划孙先红
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