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内容概要

《营销总监实战手册》：每一家成功的企业背后，都有一位优秀的营销总监。
市场没有那么多柔情，拼的是业绩，拼的是能力。

那么，营销总监需要具备什么样的素质和能力，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地呢？

郭汉尧老师最新书籍
《营销总监实战手册》从观念、业务、管理、危机和修炼五大方面展开论述，将营销总监的定位、职
责、任务和实战相结合，通过经典案例的解读和营销实战心得的讲述，为营销总监在明确自身定位、
把握目标市场、精确营销、规避市场风险、提高管理效率与自我提升等方面提供指导。
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作者简介

郭汉尧　实战派品牌营销策划专家、资深品牌运营专家、成长型企业品牌运营管理专家。
资深经销商、金牌销售培训专家。
多家成长型企业品牌营销顾问，13年品牌企业、品牌营销策划机构职业经理人经历，拥有丰富的营销
实战经验。
独创“尖刀式”成长赢利模式，品牌运营“四轮驱动”理念。

现任九洲同行品牌营销策划机构领军人物、汉硕国际管理学院MBA特邀教授、步之霸品牌营销顾问、
贵派企业品牌营销顾问·营销学院院长、奥华电气首席品牌营销顾问。
《销售与市场》杂志营销团专家、《赢家大讲堂》特聘专家。
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　第十二章 对左右的协调力
　 注意，你是一个团队
　 追求合作，学会让步
危机篇
　第十三章 营销总监的问题所在
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章节摘录

版权页：营销总监的工作职能在如今市场经济飞速发展的时代，企业对营销总监的要求越来越高，但
同时我们也发现，真正能够胜任营销总监岗位的人却并不多。
据我所知，有很多营销总监并不了解岗位的职责，甚至对营销中心囊括哪些部门都不清楚。
这不得不说是一件可悲的事情。
营销总监作为企业中一个重要的管理职位，承担着很多重大责任，必须拥有足够的权力，才能保证责
任的履行与任务的完成。
比如说，在职务权力上，营销总监要拥有审批各区域市场促销费用计划的权力；在影响力上，营销总
监应受到其他成员对于其领导能力、品质或业绩的敬佩；在对重要资源的控制上，营销总监对企业的
员工、专家、设备与资金等资源有着决定性影响。
与权力相对应的是职能，具体来说，营销总监应该具有以下几种职能。
一、全权处理营销工作的职能一家企业的营销工作包括的范围十分广泛，包括环境分析、需求预测、
市场调查与分析、新产品开发与设计、价格定位、渠道管理、包装、促销管理、营销战略的制定等。
这些营销工作的具体安排，都必须由营销总监来做。
所谓“全权”，是指营销总监必须有独立安排与处理本部门工作的权力，其他任何上级不得干涉，对
营销人员的命令必须来自于营销总监，否则，是很容易发生任务冲突。
二、参与制定企业发展战略的职能营销总监也拥有参与制定企业发展战略的职能。
为什么这么说呢？
首先，营销总监掌握着大量的市场信息，对外部环境的分析比较透彻，对风险的敏感性和对机会的把
握能力比较高。
其次，营销总监对企业的情况，如组织结构、生产能力、资源状况、市场状态、产品状况等了解比较
全面，所以，对企业发展的现实性和可行性有更明确的认识。
三、合理配置企业资源的职能这种资源配置权分为两种。
一种是直接的资源配置权力，即营销总监在业务管辖范围内，可以直接分配各种资源，如有权决定市
场调研的费用、广告宣传的费用。
另一种是间接的资源配置权力，如营销总监可以向总经理建议花多少费用来搞科研开发，花多少费用
来扩大生产等。
四、领导和管理下属的职能营销总监的许多工作都是由其下属营销经理来完成的。
营销经理受营销总监的指挥与监督，并向其直接报告。
因此，从某种意义上讲，营销总监不是光杆司令，必须具备较强的管理和领导能力，要懂得授权和放
权，要懂得从下属手里拿结果。
营销中心的组织架构营销战略的成功在很大程度上取决于合理的机构。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<营销总监实战手册>>

媒体关注与评论

这是一个注重综合素质的时代，要成为一名优秀的营销总监应当提升自己的综合能力。
本书从观念、业务、管理、危机和修炼五大方面展开论述，可以帮助营销总监在激烈的市场竞争中立
于不败之地。
　　——张海良  北京今天胜德品牌管理咨询有限公司首席专家如何成为一名顶级的营销总监？
本书给出了系统的方案，可谓一书在手，百万年薪唾手可得。
　　——李维华  典咨询机构董事长从某种程度上说，营销总监的成败决定着企业的成败。
那么，营销总监如何前瞻竞争态势，洞悉营销方向进而展开有机的组织和运营？
如何帮助企业实现持续增长？
看了这本《营销总监实战手册》，你会豁然开朗。
　　——赵海男  北京七彩大川管理咨询有限公司董事长
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编辑推荐

《营销总监实战手册》：明确自我职场定位，把握市场营销本质，领悟高效管理之道，直面职业发展
危机教你做年薪百成的营销总监。
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