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内容概要

　　优秀的员工是企业不断发展乃至走向卓越的根本保证。
天生优秀的员工可遇而不可求，优秀的员工往往需要靠卓越的管理者来培养。

　　《喂养员工超级员工喂养手册》是一本人人都看得懂的“员工增值计划书”，由知名企业人力资
源专家教你“喂养”好员工!
　　先学会“喂”——给他足够的经济前景和地位；再学会“养”——培养他的领导力和技能。

　　打造天才员工的最佳路线图，培养天才员工的n个points!希望可以给广大的管理阶层提供参考，帮
助管理者、员工和企业共同走向卓越!
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作者简介

平观海人力资源专家财经专家曾在著名外企担任过多年财务和人力资源咨询顾问现任某金融公司人力
资源经理对各类企业的用人制度和薪酬管理制度非常熟悉参与编著、翻译多部财经著作
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书籍目录

第1章 要有“喂养’’员工这根弦
　你手下的职场人生，你难道不负责吗?——你也许就是扼杀他们职业通路的罪魁?
　你的手下不是你的私人工具——你要关心他(她)们的健康
　关于培养”接班人”这个想法——早点计划很有必要
　你“培养”员工天经地义——你的工资包含了这一部分
　“嗯，还是自己来吧”——不要得意，你危险了
第2章 员工是能够“喂养’’出来的，
　切忌盖棺论定——要相信人是可以发展的
　“培养”员工的目的何在——态度+习惯+能力超级大提升!
　慢“养”还是快“养”，这是个问题——拔苗?养苗?慎重选择
　不要轻言放弃——你永远也不知道你的哪句话会改变一个人
第3章 “喂养’’员工，从“我’’做起
　信赖第一——信赖是一切的基础
　让自我为中心的想法滚开——做个让员工爱戴的领导
　不要逃避麻烦——你要做他们所不愿做的
　不要与部下抢饭碗——你要做他们做不了的事情
　学会批评的小技巧——批评，没有你看上去的那么简单
　敢于让员工冒风险——“试错”是必要的
　老生常谈的以身作则——这里还是要强调
　制定目标——每个人都要制定目标
　沟通很重要——倾听你员工的心声
　工作综合化——单调是工作大敌
　把着能力强的部下不放，是无能的表现——这是对他人的不负责
　直线升级综合症——当了经理，你就不再是主管
第4章 “喂养’’对了，员工自己会成长
　员工其实很“能动”——让他们自己提出想做的工作
　部下“打分自主化”——自己给自己打分
　伪同情心，免了吧一—员工比你想象的能干
　表扬要当面——表扬批评四六开
　成功了要大张旗鼓——利用好“工作告一段落”的时段
　干劲需要“鼓”出来——干劲会改变一个人
　营造相互学习的气氛——每个人都有自己的长处
第5章 不同的职位，不同的养法
　职场新鲜人，来了——要拿他们怎么办?
　老油条了，怎么处理——中级职员培养法
　小小头目用处大——基层干部不可忽视
　半大领导要慎重——部门经理的养成
第6章 “喂养’’员工也要“个性化’，
　吃汤圆用勺子，吃面条用筷子——个性化地“喂养”员工
　老虎型的员工“喂养”技巧
　孔雀型的员工“喂养”技巧
　考拉型的员工“喂养”技巧
　猫头鹰型的员工“喂养”技巧
　变色龙型的员工”喂养”技巧
第7章 “喂养’’员工特加时段
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　“80后”呼啸而来——做好培训准备工作
　从选人开始——你慧眼识珠吗?
　营造宽松的环境——快乐工作的魅力
　沟通新技巧——你需要适时地更新了
　工作激情巧激励——让工作不再是折磨
　25+45的模式——人员巧配置
　让人又爱又恨的80后
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章节摘录

版权页：时间上的公私之别：工作时间不办私事。
公私分明是一个领导者所有必备素质中最基本的一条，是塑造领导者的人格魅力必不可少的品质。
周总理的帐周恩来总理生前严于律己、公私分明方面，有着许许多多感人肺腑、催人泪下的故事。
周恩来绝不沾公家一分钱的便宜。
比如，他外出经常自带茶叶。
有一次在宾馆开会，服务员端上一杯茶水，他赶忙交了5分钱。
还有一次，周总理要到人民大会堂接见外宾，他乘车由中南海西花厅去北京饭店理发，再去人民大会
堂。
从北京饭店理完发之后，他就提醒司机说，从西花厅到饭店算私事，从这里到人民大会堂才是公事，
你不要搞错了。
原来，总理对自己外出用车，自己早就立了个严格的规则：凡坐车到饭店理发，到公园散步，到医院
看病以及私人访友，都属于私人用车，由司机记帐入册，月底从工资中一并扣除车费。
为“周恩来的名义”赠送外国元首礼品自己结账。
1964年10月，来我国参加国庆15周年观礼的西哈努克亲王及其夫人即将离开北京回国。
临行前，周恩来交待外交部礼宾司，以国务院总理的名义送西哈努克一些他喜爱吃的蜜橘。
礼宾司觉得以国务院总理的名义送不如以周恩来个人名义送亲切，便建议以周恩来个人名义签字赠送
。
周恩来觉得礼宾司的建议有道理，便交待秘书告诉外交部礼宾司，这次赠礼费用全部由他个人负担。
周恩来到各省视察或开会时，都吃工作餐，且如数付钱交粮票。
1963年，周恩来赴杭州治病，邓颖超为照顾他也到杭州的住房和吃饭费用都是自己掏的。
周恩来请客吃饭，都是自己埋单。
一些本来该公家报销的开支，周恩来也坚持自己掏钱。
他从没领过出国置装费和补助，甚至还要自己负担如药品、报纸，包括身边公务人员用的肥皂等费用
。
因此，周恩来的工资常常是不够开支，还要靠邓颖超的工资垫着。
管理者是镜子其实这个问题都是做为企业组织中的一个成员应该具备的最基本的常识，甚至可以说用
不着再去强调。
只是做到管理者的位置后，开始对自己的要求放松了，或者是看到周围也存在这样的现象，就纵容自
己也做出损害自己形象的事情来。
这个时候，往往自己意识不到自己所犯的错误，潜意识里觉得自己对公司有功，占一点便宜应该不算
什么的；或者在遇到模棱两可公私难以区分的问题时，被部下一怂恿“这不算什么的，你看某某经理
也是这样的”就顺着台阶下了。
管理者以为自己做着一切的时候神不知鬼不觉的，没有人在意，这才是最大的错误。
部下时刻都在注意这上司的一举一动，如果上司出现公私不分的行为，部下马上就会认为：原来是可
以这么做啊；这么做是被允许的啊；领导也这么做啊等等，自己也立刻效仿。
管理这就是部下的一面镜子，尤其是在不良习惯的养成上，本来员工就是凭借自己的道德心或者职业
意识在克制自己的懒惰心，小小的私念，一旦领导者有了这样的行为，就等于是在暗示部下：你也可
以。
于是大家纷纷效仿，从而造成不可估计的后果。
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媒体关注与评论

天才员工可遇而不可求，天才员工的喂养方法却唾手可得。
好的领导者应该对员工的职业人生负责，使人得其位，位得其人。
　　——平观山 人力资源专家人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的大赢家。
　　——柳传志联想控股公司董事长你的领导和客户都是会变换的，只有你的部下是不可替代的。
要像看待孩子一样的看待部下。
　　——严介和 中国太平洋建设集团有限公司董事局主席造人先于造物。
　　——松下幸之助员工是重要的组织资源和财富，员工培训是企业风险最小，收益最大的战略性投
资。
　　——沃伦·本尼斯著名企业家、管理学教授
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编辑推荐

《喂养员工》：好员工是培养出来的，优秀员工是“喂养”出来的！
让你的员工不再做大棒底下追着胡萝卜的小毛驴，将你的员工养成积极主动、忠诚尽责的千里马。
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