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前言

　　想象一下，假如你的员工这样说，“这个公司就像家一样。
”“我无法想象自己在其他地方工作。
”“我属于这个地方。
”其实，你并不需要做什么惊天动地的事情来从员工那里获取这样的忠诚度和奉献精神。
在公司内部就能找到答案——通过了解职场文化。
文化并不像我们通常认为的那样是无法定义的、附属的现象。
公司要取得长远的成功，文化是一个关键要素，而这个要素是可定义、可测量和可创造的。
这个过程就叫做核心文化管理，在理解了核心文化和五个原则后，你就能掌握这个过程了。
　　我们写这本书的目的是向读者阐释如何分析核心文化，如何将它与你的工作环境结合起来，以及
作为领导者如何创建这样的文化。
我们的目的是：竞争性地阐明公司的本质，从而获得最终的成功。
这不是简单的哲学性的行为，虽然哲学是其中的一个元素。
本书的目的是帮你获取更多的利润，更好地应对变化，以及创立一个尽职的员工队伍。
　　本书是以多个公司的总裁、经理和员工实际运用的概念为基础的。
这些公司的类型不尽相同，有世界500强，也有非营利性机构。
它们都实现了核心文化管理的最终目标：建立一支充满活力的员工队伍，使员工觉得自己是在正确的
地方做着有意义的工作——这个工作环境能给予员工归属感，为他们提供机遇，还能为公司创造效益
。
　　本书的第1部分通过一个现代商业寓言向读者展示核心文化的基本点。
你会发现其灵感来自于《绿野仙踪》。
书中的故事有非常合适的比喻，它能帮我们理解职场文化，让我们意识到创造一个如家般温馨的工作
环境的重要性。
第2部分，通过7条受用无穷的真知灼见，帮你创造一个无与伦比的工作环境。
第3部分首先对我们要阐述的内容做了一个简单的描述，然后介绍了核心文化管理的关键步骤。
我们根据客户的经验设计了一些案例来解释如何运用五个原则：使命、理念、准则、实践和形象。
这五个原则是描述公司核心元素的一组关键参数。
我们帮你掌握发展公司核心文化的步骤，让你形象地了解公司的性质和核心原则，接着再向你简单地
介绍如何把公司和核心文化统一起来。
　　作为作者，我们的目的是非常明确的：逐步帮你理解并创建公司的核心文化。
掌握了核心文化管理的领导者能完成所有公司都追求的一个目标：在不断地达到其真实目的的同时逐
步发展壮大。
现在，请开始我们的旅行吧，让我们创造一个使你和员工都感觉如家般温馨的工作环境。
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内容概要

本书讲述的是有关多特的奇幻之幻之旅。
多特是一家成功公司的创始人及总裁，但近来公司遇到了一些困难，于是她开始了一次去反思城的旅
行，在那里她要和商界奇才因赛特先生见面。
在路上，她遇到了三个人，他们向她介绍了一些核心元素，这些元素能让工作变得充实，并帮助公司
取得最终的成功。
在遇到因赛特先生后，多特学会了如何运用这些核心文化元素，这样，她也能创立一个有目的性、令
人满意并且能取得效益的工作环境了。
    本书同时用7条真知灼见和五个原则向我们阐释了核心文化管理的访求和步骤。
这些方法和步骤极富创造力而且非常实用，它能帮助领导者利用核心文化来激励公司员工，增加效益
。
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作者简介

希莉娅·马格利斯博士和艾娃·威伦斯基博士是核心因赛特有限公司的创始合伙人，她们专门研究职
场文化和人力资源的战略运用。
书中展现的模型基于她们的大量研究，这些研究获得了乔治亚州州立大学安德鲁政策研究学院的人力
资源发展研究突出贡献奖。

　　两位作者是众多会议和事件的杰出演讲者，她们的论著大量发表在学术和专业的期刊、杂志上。
她们在《关联》杂志上拥有一个季度专栏“工作管家”，这是一份面向常务经理的专业杂志。
她们同时也是乔治亚州州立大学的兼职教授，开设有关商务交流、战略规划和需求分析的课程。
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章节摘录

　　我们理解并接受的信息决定了生活的内容和重点。
”　　“但仅有使命是不够的。
”他接着说，“让我来跟你解释，看看你日记本的封面。
”　　多特凝视着日记本的封面，闪闪发亮的表面映出了她的脸。
　　因赛特先生问：“你看到了什么？
”　　多特很困惑：“你是什么意思呢？
”　　“当你看着封面的时候，你看到了什么？
”　　“当然是我啊。
”她回答。
“这本日记本就像一面镜子，我在上面看到我自己。
你问的是什么呢？
”　　“因为这是我们要寻找的第二个元素，能帮助三击快车做得更成功。
”因赛特先生解释道，“你在封面上看到的是你自己的形象。
作为三击快车的创始人，你建立了一个非常独特的公司。
它的独特性反映了你的个性。
如果你了解了自己的个性，你也会发现三击快车的特别之处：它的理念。
”　　多特又一次想到了智能玩具公司，她在那里第一次接触到了公司的理念。
在智能玩具公司，一切都渗透着智能这个理念，那无疑是他们工作的动力，是他们的精神，是公司独
特性的来源。
他们的一切工作都是为了把娱乐变成学习知识的过程。
　　因赛特先生接着说：“跟我说说你自己吧。
如何描述你的个人理念呢？
那是你们公司的运作框架啊。
”　　“我觉得我的办事风格来源于童年的那次旅行。
我第一次意识到了人际关系的重要性，相互信任和合作互助能帮助我们渡过任何困难。
即使在我最近的几次旅行中，我也遇到了一些帮助我进一步了解自己的人。
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媒体关注与评论

　　马格利斯和威伦斯基博士的五个原则可以总结成一个词——有力。
　　——哈利·梅吉亚（Harry Maziar） 泽普制造公司的前总裁和首席执行官　　这本书对每个人来
说都值得阅读。
书中的观点既有趣又有启发性，并且通俗易懂，它们能改变你的工作和生活。
　　——盖尔·埃文斯（Gail Evans） 美国有线电视新闻网前执行乱总裁　　这本书非常简洁地定义并
阐释了当今商界的最佳职场文化。
我向那些致力于创建良好工作环境的人强烈推荐这本书。
　　——鲍勃·钱德勒（Bob Chandler） 派特商业公司总裁　　在如今的商业环境下，时间是最宝贵
的。
这本书能在一个小时内读完，而且任何一个希望改进工作的人都能从中获益。
　　——迈克尔·利文（Mictlael A.L.even） 美国特许系统总裁和首席执行官
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编辑推荐

　　学会如何分析管理公司文化，如何创造一个高效的工作环境，如何使公司变成你期望中的样子。
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