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前言

　　我相信优秀的上司无一例外地都能将教练的角色演绎得淋漓尽致，我也相信我们身边的同事、朋
友以及家人当中的很多人都是不错的教练。
他们是真正愿意聆听我们的心声、鼓励我们继续前进、帮助我们不断迈向成功的人，即使偶尔得罪我
们也在所不惜。
　　教练当中的某些人是有意识地扮演了决策咨询人和拥护者的角色，但是很多人则并不知晓自己在
不知不觉当中所扮演的角色，觉得自己做的只是本分工作。
以至于当同事们告诉他们自己的所有进步都是在教练引导之下取得的时候，他们不免觉得有些意外。
　　跟很多人一样，我选择了教练生涯，于是抓住每一次机会锻炼这方面的能力。
老实说，我在工作场合并不是一个天生就那么平易近人的家伙，所以我也曾一度不相信自己能够胜任
教练这个角色，因为我看起来不是那么活泼热情。
在公司里面做了差不多20年的教练，经验告诉我：将公司员工从他们的岗位上拉出来，让他们坐到教
室里接受指导的做法已经不那么奏效了。
讲习班课程水分过多，很难同时符合所有听众的口味。
每个听众都有自己独特的见解和经历，所以不是所有的案例都能满足他们的要求。
因此，在我的最后一份工作当中，作为加利福尼亚州雷德伍德城（Redwood City）的员工教练主管，
我改变了原有的教练策略，取而代之的是一对一的、专门为个人量身定制的相关服务，服务地点也被
安排到了他们的工作现场。
总的说来，我独创了一种教练方式。
这种教练方式对于我和我的教练对象都有着一种积极的且强有力的推进作用。
我发现工作变得更加令人愉快了，效果也特别好。
于是，我决定继续深入学习教练技巧。
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内容概要

本书实际上是为那些计划在员工当中展开指导的经理们以及那此想要将教练技能融入日常工作当中的
员员们准备的。
不论足哪个级别的员工，不论他们的工作经验丰富与否，都能从此档提供的案例和练习中受益此书也
同样适合那些希塑将教练技巧应用到生活的各个层面的读者。
文中每一步的最后，作者准备了一些有关如何将这些技能运用到教练过程以及处理人际关系的建议。
这10步骤包括以下几点：    第1步 初步准备工作    第2步 消除自身障碍    第3步 建立教练关系    第4步 深
入了解教练对象    第5步 明确训练目标    第6步 一切皆有可能    第7步 各阶段之间加强配合    第8步 视情
况调整    第9步 避免止步不前    第10步 结束教练流程
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避问题【第9步】避免止步不前  挣脱使你回到从前的那股力量  坚持到底的技巧  强化已经掌握的技能  
扩展学习内容【第10步】结束教练流程  完成教练过程的定义  哪些因素可能会阻碍教练的顺利完成  你
是如何结束教练关系的  教练关系的完结总结
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章节摘录

　　某个方面的能力，认为他们做不成某些事情？
那些不愿意充分肯定教练对象的优势，也不愿意全心全意支持他们手头上的工作（假设这些工作是安
全且合法的）的教练们往往过于以自我为中心。
诚然，教练对象不见得会对教练言听计从。
但是，如果教练信任教练对象，新的理想之门便会悄然打开，有些他（她）不曾梦想过的事情也会随
之发生，梦想就能照进现实。
　　肯定工作不能做得太离谱——将它安排在进程表当中肯定是不合适的。
我曾经犯过这样的错误——我按照自己的想法规定教练对象的行为方式和难则，而没能让他（她）自
由地追逐自己那并不遥远的梦想。
这段经历教会了我一个道理：教练们应该时刻牢记教练对象的梦想不应该因为外界的变化而发生任何
改变。
但是，如果——不管是出于何种理由——教练对象决定放低要求或者放弃之前的理想，那也是可以接
受的。
肯定教练对象的梦想主要是为了让他（她）明白一个道理：如果他（她）真的想要实现某个目标，他
（她）一定可以做到。
承认对方的生存状态　　人们很难想象自己能够胜任某些看似超越自己能力的任务——这是因为他们
无法看到自己的优势所在。
当今社会竞争之激烈使得人们很轻易地就能看到自己的短处和不足，但是要看到自己的优势和强项却
不是那么的容易。
即使是那些已经充分认识到优势的人也不能老是成功地提升自己，因为长久以来他们都受到了这样的
教育——吹牛是不可取的，他们没有办法使自己脱胎换骨。
　　只有在教练承认其教练对象的真实的生存状态之后，他（她）才能真正地帮上忙。
这个过程就好似帮人家举着镜子，使其更好地认识他（她）自己。
这句话中的关键是在“他（她）自己”上面。
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编辑推荐

　　“教练”一词在英文为Coaching，面汉语中的“教练”是指训练掌握一些技术或动作的人的意思
。
《成功教练10步骤》的“教练”是指引导并激发教练对象的创造力与决策能力，捕捉瞬间的灵感，由
教练对象实现自己的目的。
所以教练方法是一种强大的管理工具，能够使用员工们明确他们职业生涯的志向。
一量经理或者是掌握上教练这门艺术，他们与自己下属的关系就能得到强化。
　　教练这一角色充分发挥了领导、同事、员工的优势，使您能够更加容易地激发他人的潜能。
很明显，充当教练这一角色绝对不要有让您放弃自我，成为他人的替身。
事实上，您只需要在平常的工作和生活中，稍稍多做那么一点练习和功课，稍稍多问几个为什么，就
会获得丰厚了的回报。
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