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前言

国家社会科学基金课题“以就业为导向的职业教育教学理论与实践研究”在取得理论研究成果的基础
上，选取了中等职业教育五个专业大类的20个专业开展实践研究。
中等职业教育旅游服务与管理专业是其中之一。
这套教材的开发团队由职业教育专家、旅游行业专家和经过中等职业技术学校专业骨干教师国家级培
训并取得优秀成绩的教师组成。
他们在认真学习《国务院关于大力发展职业教育的决定》所提出的“以服务为宗旨、以就业为导向”
办学方针和教育部提出的“以全面素质为基础、以能力为本位”教育教学指导思想的基础上。
运用《职业教育课程设计》、《职业教育教学设计》、《职业教育教材设计》、《职业教育实训设计
》所提出的理论方法，首先提出旅游服务与管理专业的整体教学解决方案，然后根据专业教学整体解
决方案对教材的要求，编写了这套教材。
在教材体系的确立上，依据中等职业教育旅游服务与管理专业能力图表，通过课程设置分析，形成项
目课程体系，从而确立教材体系。
在教材体系的确立上，实现了学科教育向职业教育的转变，落实了职业教育“以全面素质为基础、以
能力为本位”的指导思想。
在教材内容的筛选上，应用职业分析方法。
将典型的工作任务和成熟的最新成果纳入到教材的同时。
又充分考虑了国家职业资格标准。
在保证学历教育质量的同时，实现了学历证书和职业资格证书的“双证”融通，为职业学校学生顺利
取得国家职业资格证书提供了条件。
在教材结构的设计上，针对旅游服务与管理专业毕业生所从事的职业活动具有情景导向的特性。
遵循职业活动的内在逻辑顺序，采用职业情景导向的任务驱动教学的结构设计，不但符合职业教育做
中学的教学指导思想，还将通用能力培养渗透到专业能力教学当中。
在教材素材的选择上，力求选择的素材来自于生产实际，并充分考虑其趣味性和可迁移性，以保证学
生在完成任务时的认真态度，有效地促进学生职业兴趣的发展和职业能力的拓展，以及就业后很快适
应工作的需要。
本套教材无论从课程标准的开发、教材体系的确立、教材内容的筛选、教材结构的设计还是教材素材
的选择，都得到了国内著名旅游企业神舟国旅集团的大力支持，倾注了各位职业教育专家、旅游服务
与管理专家、职业学校教师和中国铁道出版社各位编辑的心血，是我国职业教育教材为适应学科教育
到职业教育，知识教育到能力教育两个转变的有益尝试，也是我主持的国家社会科学基金课题“以就
业为导向的职业教育教学理论与实践研究”的又一成果。
如本套教材有不足之处，请各位专家、教师和广大同学不吝指正。
希望通过本套教材的出版，为我国职业教育和旅游事业的发展和人才培养做出贡献。
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内容概要

　　《旅游门市接待》在贯彻教育部提出的“以全面素质教育为基础、以能力为本位”教育教学指导
思想的基础上，结合目前我国旅行社门市岗位及中等职业学校学生的实际需求编写而成。
全书共分五个单元，主要包括咨询接待、推介产品、手续办理、售后服务及门市创业。
其中，前四个单元是按照门市的整个工作流程设计的，最后一个单元加入了门市创业，使知识体系有
一个质的飞跃和提高，也为中等职业学校学生的未来提供了一点思路，为学生加深对旅行社门市的理
解奠定了良好的基础。
　　《旅游门市接待》广泛征求并听取了全国中等职业学校旅游服务与管理专业
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章节摘录

插图：①小包价旅游。
也称可选择性旅游或自助游。
它由非选择部分和可选择部分构成。
前者包含城市间交通（长途交通）、市内交通（短途交通）及住房（含早餐）；后者包括景点项目、
娱乐项目、餐饮、购物及导游服务。
小包价旅游具有经济实惠、手续简便和机动灵活等特点，深受旅游者的欢迎，是旅行社今后值得推广
的产品。
②零包价旅游。
参加这种旅游的旅游者必须随团前往和离开旅游目的地，抵旅游目的地后旅游活动自行安排。
参加零包价的旅游者可以获得团体机票优惠价格。
③组合旅游。
旅游者从不同的地方来到旅游目的地，然后由当地旅行社组织团体旅游活动。
其特点是：组合旅游团内无领队；组团时间短，客人办妥手续后，最多一周内即可成行；易于成行，
改变过去不足10人不成行的做法；旅游者选择性强，既可参加团队活动，亦有相当多的自由时间。
④单项服务。
旅行社根据游客的零星要求，提供单项服务以收取差价或佣金。
单项服务的项目有：导游服务；交通集散地接送服务；代办交通和文娱票据；代订饭店客房；代客联
系参观游览项目；代办签证；代办旅游保险；旅游咨询服务。
⑤半自助旅游。
半自助旅游是结合团队游与自助游的一种新的旅游方式，是旅行社面向个人或小团体，接受游客专门
订单委托，并向游客提供旅游指导和单项或几项服务的个性化旅游业务，游客可以在旅行社的支持下
自由地组合旅行社提供的旅游线路，安排旅游行程，完成旅游活动。
半自助旅游的业务内容主要有：单项委托；线路指导；旅游支持，提供旅游保险、导游图、技术装备
等。
2.豪华型、标准型.经济型旅游产品不同档次的旅游产品是由旅游者的消费水平决定的。
豪华型旅游产品的旅游费用较高，游客一般住宿和用餐于四星、五星级酒店或豪华游轮（见图1.2.5 ）
里（或高水平的客房、舱位），享用中高级导游服务、高档豪华型进口车，欣赏高水准的娱乐项目等
。
标准型旅游产品的旅游费用适中，游客一般住宿和用餐于二星、三星级酒店或中等水准的宾馆、游轮
里，享用豪华空调车。
经济型旅游产品费用低廉，游客住宿和用餐于低水准的招待所或旅社，使用普通汽车。
此外，在使用长途交通工具上，豪华型旅游产品往返使用飞机航线（干线和支线）；标准型旅游产品
大部分使用飞机航线（只限干线）双飞；经济型旅游产品一般使用汽车、火车或普通轮船。
如北京一行30名游客到四川九寨沟旅游，根据游客选择的不同档次的旅游产品、服务标准，见表1-2-3
。
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编辑推荐

《旅游门市接待》是国家社会科学基金“十一五”规划课题“以就业为导向的职业教育教学理论与实
践研究”成果。
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