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内容概要

　　《电脑常见故障诊断与排除从新手到高手》主要针对电脑在日常应用过程中可能出现的各种故障
，以解决实际问题为主旨，深入讲解了各种电脑故障的诊断与排除方法，内容涉及BIOS和注册表故障
、电脑硬件常见故障、电脑外设常见故障、系统常见故障、常用软件故障、网络故障等，同时还介绍
了系统优化与维护、数据恢复等知识。
　　《电脑常见故障诊断与排除从新手到高手》不仅可以帮助读者快速排除遇到的各种电脑故障，还
可以使读者迅速成为电脑应用的高手。
　　《电脑常见故障诊断与排除从新手到高手》非常适合对电脑故障排除感兴趣的广大电脑爱好者阅
读，也适合家庭电脑用户阅读与学习。
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自动开机例5 电源电容故障例6 电脑开机后频繁自动重启例7 休眠和唤醒功能不正常例8 要重启电脑才
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标常见故障诊断与排除3.8.1 键盘故障的引发原因3.8.2 鼠标故障的引发原因3.8.3 键盘常见故障诊断与排
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例例1 开机自检无光驱例2 光盘放反导致无法读取数据例3 错误的数据线导致光驱“消失例4 光驱内光
盘打滑例5 光驱托盘总是卡住例6 光驱读盘能力下降例7 光驱挑盘例8 光驱读盘报错例9 光驱的开仓键打
不开3.9.3 常见刻录机故障诊断与排除案例例1 安装刻录机后无法启动电脑例2 使用模拟刻录成功，实际
刻录却失败例3 无法复制游戏CD例4 刻录的CD音乐不能正常播放例5 刻录软件在刻录光盘的过程中，
有时会出现BufferUnderrun的错误提示信息例6 光盘刻录过程中，经常会出现刻录失败第4章 电脑外设
常见故障诊断与排除4.1 打印机常见故障诊断与排除4.1.1 处理打印机故障的一般步骤4.1.2 喷墨打印机
常见故障诊断与排除案例例1 打印时墨迹稀少，字迹无法辨认例2 喷头软性堵头堵塞例3 更换新墨盒后
，打印机在开机时面板上的“墨尽”灯亮例4 喷头硬性堵头堵塞例5 打印机清洗泵嘴堵头例6 检测墨线
正常而打印精度明显变差例7 行走小车错位碰头⋯⋯第5章 系统常见故障诊断与排除第6章 常用软件故
障诊断与排除第7章 网络故障诊断与排除第8章 Internet故障诊断与排除第9章 系统优化与维护第10章 数
据恢复诊断与排除第11章 典型故障诊断与排除第12章 电脑安全与防治

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电脑常见故障诊断与排除从新手到�>>

章节摘录

插图：例1 硬盘盘符交错故障诊断；两块硬盘连接造成磁盘盘符交错，不但影响到用户的查看，还使
一些涉及路径操作的软件造成运行错误、图标不显示、快捷方式无效等问题。
排除方法：如果两块硬盘上都有主分区，可在BIS菜单中的Standard CMOS Setup选项中将第二块硬盘设
置为None，然后按【F10】键保存退出即可。
也可用DM等分区软件对第二块硬盘直接创建逻辑分区，不必建立主分区。
例2开机自检无法检测到硬盘开机自检和进入到CMOS中也无法检测到硬盘设备参数。
诊断：此故障大多出现在PATA硬盘上，是由于IDE接口和数据线接触不良造成的。
捧除方法：重新插接数据线和电源线，或更换IDE接口及更换数据线进行排除。
例3 SATA硬盘BIOS故障电脑中原来有一块80 GB PATA硬盘，现在新加了一块120GB SATA硬盘，用新
的SATA硬盘做主盘，旧硬盘做从盘，但在新硬盘上装好系统后，用Ghost软件往老硬盘做资料备份时
，却发生系统反复死机的故障，且每次都固定发生在输入Gho文件名后的瞬间。
系统在DOS环境下连换了几个版本的Ghost后仍然出现这个问题。
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编辑推荐

《电脑常见故障诊断与排除》：专业品质，学以致用。
全方位互动讲解让您一学就会。
图解教学，无师自通。
全新图解模式，简单直观，一目了然。
超值光盘，视听盛宴。
超长多媒体视听教学，体验学习乐趣。
图解教学，情景互动，实战练习，视听光盘。
制胜法宝1图解互动全新教学法+轻松攻克难关的视频教学制胜法宝2个性化情景写作方法+技巧说明的
新手学习模式制胜法宝3轻松的步骤分解剖析+自学不求人的掌中宝手册图解教学＋情景互动＋实战练
习＋视听光盘＝视听WOW
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