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前言

　　狄更斯在《双城记》的开端说：“这是最好的时代，也是最坏的时代；这是智慧的时代，也是愚
蠢的时代：这是信仰的时代，也是怀疑的时代。
”而我们认为，这是一个正经历着前所未有变革的梦想时代，也是经典商业思想层出不穷、锐意创新
的时代。
　　每年都有数以万计的商业图书出版问世。
可是，只有那些真正称得上经典的商业著作，才能在我们掩卷之后，对我们的经营管理产生深刻的影
响，并以它们所承载的商业理念，继续改变着我们的事业和生活。
那么，在时间如此宝贵的今天，我们如何才能从浩瀚的文字海洋里吸取到最经典的商业思想？
如何才能把那些
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内容概要

　　三眼国际创意文化传播机构作为国内专注于为企业总裁级别的高端人才提供全面策略指导、交流
服务和智力产品支持的文化机构，矢志横跨出版策划、影视媒体、咨询培训和案例研究等业务模块，
以文化和创意为魂，以产品和实业为体，借助于全新的品牌运作与营销模式，全力打造中国最具影响
力的管理财经类智力产品运营服务商。
　　公司旗下的企业案例研究中心立足于全球化背景下的中国企业现状，通过实地调研，深度挖掘中
国企业的成功之道，探讨企业面临的困境和挑战，为中国企业的管理实践提供第一手素材。
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作者简介

　　杨雨山，资深营销管理专家，三眼国际企业案例研究中心特聘研究员。
杨先生生于孔孟之乡山东，自幼腿部残疾，靠着一双拐杖，从一个网站编辑做到了公司副总裁；具有
丰富的营销和管理经验，曾在多家企业从事营销与管理工作，对营销和管理有着自己独到的研究和探
索。
著有《打工皇帝——唐骏》、《黄金卖场》等书。
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章节摘录

　　第1章 解读专业　　1.1 专家的定义　　大前研一指出：“专家是富有情感而不外露、任何状态下
都能理性把握自己言行的人。
”其实，专家还必须具备较强的技术知识与专业技能，有良好的伦理与道德修养，而且无论何时，都
能以顾客的利益为第一利益，富有不知疲倦的创业精神与坚定的信念。
　　1.专业技术人员并不一定是专家　　在大前研一看来，“专家并不是单指有专业技术能力的人”
。
我们说，随着时代的发展与要求，专家已经被赋予了更为深广的含义。
一个专家不但是一个凭借专门知识和技能获得报酬的人，而且一定是一个在公司内外部
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媒体关注与评论

　　◎西方有谚语云：一千个学者也抵不上一个战略家。
大前研一是日本最知名的战略家，他的著作曾经影响了一代日本企业经营者，而且，他出版了100多部
著作，还将继续影响全世界的读者。
　　——三眼国际创意文化传播机构董事长兼联席总裁 程德胜　　◎在亚洲，真正称得上管理学家，
真正对企业管理思想有贡献的，大概只有大前研一了。
　　——北京锡恩企业管理顾问有限公司总经理 姜汝祥　　◎在《专业主义》一书中，大前研一先生
一开始就从事物的本质入手，徐缓有致地将我们慢慢引入到一个个事件的中心，在翔实生动的鲜活个
例中，导引我
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