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前言

　　少做错事，多做对事。
如果两样你都做到了，想象一下你将会有怎样的成绩？
　　这本书将会帮助你避免成千上万的销售人员每天都在犯的错误。
这些错误有可能导致价值不菲的交易失败。
它还能教会你一些技巧和策略来确保在你的销售行为中消灭这些错误，学会那些被证实行之有效的方
法。
这些方法，再加上你拥有的信心、技能和毅力，将会帮助你年复一年地打破销售记录。
　　本书不是一本销售手册。
但是，对于每一个想用更少的时间销售更多的产品，同时减少被拒绝和失望频率的销售人员来说，它
的确提供了很多被证实有效的、直截了当的、毫无保留的销售技巧。
　　我在之前出版的《软销售》、《销售技巧》、《从事销售的第一年》等畅销书中探讨了在销售领
域成功所必需的各种各样的概念、原则、技术和态度。
在这本书中，我将开门见山、直截了当地向你们介绍有效进行销售的精华所在。
在每页纸的篇幅中，浓缩了大部分销售人员最易犯的一般错误和纠正这些错误所用的方案。
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内容概要

　　想做好销售业务？
你只有两条路可选：少做错事或是多做对事。
什么是错，什么是对？
畅销书作者、营销专家蒂姆·康纳列举了销售员在态度、发掘潜在客户、做销售演示、处理异议、完
成交易、时间管理、市场管理、做销售记录以及售后服务等众多方面易犯的91个错误，并一一指出了
错误根源所在及其改正方法。
　　也许你可能已经意识到自己会犯其中的某些错误，但一直找不到解决良策：也许你还没察觉自己
常犯的某些错误，任其阻碍你的事业发展；也许你认为有些根本不是错误，反而把其当成销售武器进
行使用，却在不知不觉中损害着自己与客户的利益⋯⋯　　你可能从没想过会有这样一本书，将这许
多方面的错误归结在一起，让你能够时时审视自己，是否又在犯错的道路上多走了几步：你还可能会
觉得，即便是有这样一本书，也一定是个大部头，让你还没打开目录就已经失去了阅读的勇气。
现在拿起这本书，来推翻你的臆断吧！
轻松的阅读会让你在最短时间内豁然开朗，找到对抗销售错误的最佳方案！
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作者简介

蒂姆·康纳，康纳资源集团有限公司董事长，专业认证的演讲师，畅销书作者。
著有六十余册图书。
自1973年以来，他就全职从事演讲、培训和咨询工作，在世界各地做过4000多场有关推销、激励、客
户服务、建立积极的人际关系等内容的演讲。
蒂姆·康纳85％的业务都来自老客户，而每一次都会注入新的想法。

　　他的商业理念是帮助企业和个人提高销售成绩，加强管理能力，增进办公效率。
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书籍目录
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康纳的畅销书
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章节摘录

　　错误1 缺乏明确的焦点　　通常，凡是成为你关注焦点的事物都会进入到你的生活中。
你可以把焦点集中在那些行得通或行不通的、那些你没有或你已拥有的、那些你想要或不想要的、那
些你相信或不相信的事物上。
有一句名言说：“请留意你所追求的，可能你已经得到它了。
”　　我最喜欢引用的一句话出自已故网坛巨星阿瑟·阿什。
他说：“真正的伟大就是脚踏实地、竭尽所能地做你力所能及的事情。
”　　大多数成功的销售人员都会感谢生活所赐，并且关注那些他们想要的和已拥有的东西以及他们
能够做到的事情。
相反的，大多数失败者关注那些正在失去的东西、不属于自己的地位以及力不能及的事情。
　　让我来举一个例子。
　　销售人员A不停地抱怨价格太高、宣传资料没有更新、没有笔记本电脑和手机、销售区域太小、
好的潜在客户太少、内部员工对销售的支持不够、外面在下雨，可想而知，如果这类销售人员业绩不
够好，那么他们可以找到除了他们自身以外的各种各样的理由。
　　另一方面，销售人员B：一个成功的销售人员，学会利用他所拥有的资源开展工作。
他通过随机应变、创新、调整以及妥协等，利用他所拥有的工具来完成工作。
　　对于所有的领导者、成功者、有成就的人、高效和成功的企业来说，一个关键的因素就是焦点。
　　把焦点集中在你想要的东西上，而不是你不想要的东西上。
　　错误2 停止学习　　下一年是否会比上一年好，或者一样，还是更糟糕呢？
　　每年，成千上万的销售人员用伟大的目标、美好的愿望、可行的计划来迎接新年的到来。
但是在每年的岁末，都可以听到成千上万的销售人员在自问：“我在哪里错失了良机？
我错过了什么？
为什么今年没有比去年好呢？
”　　多年来，我在成功的销售人员身上观察到的一个共同点就是：他们愿意为不断提高技巧、态度
和人生哲学而去投资。
　　去年你在自己身上投资了什么？
我指的不是你的银行账户、家庭条件的改善、旅行或日常护理，而是指你自己本身。
而且你不要把公司对你做的投资包括进去，例如研讨会、课程以及学习材料等。
如果你在这个高要求的行业里表现突出，我敢保证你在自己身上的投资一定比你出去外面吃饭应酬的
花费要多。
如果你在个人娱乐方面投资得更多，那么我敢打赌你不会取得你所可能取得的成就，日复一日、年复
一年，你都将以挫折和焦虑而告终。
　　生活在付出代价和获得奖励之间、在自我投资和回报之间、在为个人发展投资的时间和你最终的
成功之间，存在着有意思的关系。
开始一个积极而持续的自我发展计划，从来都不会太晚。
有无数的书可以去读，无数的培训光盘可以去看，还有无数的研讨会可以去参加。
不要等待公司对你和你的未来做投资。
你要对生活和学习质量负起全部责任。
我强烈建议你现在就去做。
　　如何转变把10％的时间和财力投入到自我提升中。
　　错误3没有条理　　你觉得生活一片混乱不堪。
技术资料、杂物、满满的盘子、销售报告，个人爱好、家庭生活、职业、亲戚朋友，时间太少、事情
太多。
会议、日程安排一个接一个，无休无止。
　　我在成功销售人员身上发现的一点是他们能够同时处理纷繁复杂的任务、问题、难题、责任和挑
战。
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在这里，我要讲讲个人管理。
　　下面是进行个人管理的方法。
　　1.先对你想要做的事情拟定计划。
　　2.对你的各个目标、目的、任务和项目等分出轻重缓急。
　　3.集中好精力。
　　4.去掉你生活中的琐事。
　　5.做事要一心一意。
　　6.不要在无法激起你热情的事情上纠缠。
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编辑推荐

　　想要销售更多，方法只有两个——少做错事，多做对事。
如果两样你都做到了，想象一下你将会有怎样的成绩？
本书将会帮助你避免成千上万的销售人员每天都在犯的错误。
它还能教会你一些技巧和策略来确保在你的销售行为中消灭这些错误，学会那些被证实行之有效的方
法。
这些方法，再加上你拥有的信心、技能和毅力，将会帮助你年复一年地打破销售记录。
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