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前言

根据《中华人民共和国劳动法》和国家职业技胄旨鉴定的有关规定，结合铁路技术装备水平快速提升
、运输生产能力快速扩充的实际，以客观反映现阶段铁路特有职业（工种）的水平和对从业人员的职
业技能要求为目标，为铁路职业技能鉴定提供科学、合理、规范的依据，是健全和完善铁路技能人才
评价体系的重要组成部分。
近年来，由于铁路运输生产技术发展较快，铁路有关技术规章进行相应修订，原《铁路职业技能鉴定
指导丛书》的内容已经越来越不适应形势发展和当前工作的需要。
为适应和谐铁路建设的要求，进一步维护职业技能鉴定的严肃性和权威性，充分体现职业技能鉴定内
容和要求的公正合理，规范职业技能鉴定行为，统一职业技能鉴定标准，保证职业技能鉴定质量，提
高铁路技术工人整体素质，我们重新组织编写了《铁路职业技能鉴定参考丛书》。
本丛书根据《国家职业标准》、《铁路技术管理规程》和铁道部有关技术规章的要求，从铁路运输生
产实际出发，对原《铁路职业技能鉴定指导丛书》的内容进行了全面修订和补充，并做到与《铁路职
业技能培训规范》相匹配。
本丛书遵循以职业能力为导向，以胜任工作为重点的原则。
在内容上，既尊重和体现铁道部的现行规定，满足当前铁路技术工人考核鉴定和岗位达标的需要；又
前瞻铁路新技术、新设备的发展趋势，增加”新知识、新技术、新工艺、新方法”的要求。
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内容概要

　　《客运值班员（第2版）》根据铁道部人才服务中心的有关要求进行编写，内容以相应的《国家
职业标准》、《铁路技术管理规程》和铁道部有关技术规章为依据，全书分为五大部分，有客运值班
员中级职业技能鉴定练习题380道，客运值班员高级职业技能鉴定练习题380道，客运值班员技师职业
技能鉴定练习题380道，规章类练习题395道，职业道德类练习题40道，题后附有答案。
　　《客运值班员（第2版）》针对鉴定考核内容和形式编写，是各单位组织鉴定前的培训和申请鉴
定人员自学的必备用书，对各类职业学校师生也有重要的参考价值。
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书籍目录

第一部分 中级工一、客运值班员中级练习题（一）选择题（二）判断题二、客运值班员中级练习题答
案（一）选择题（二）判断题第二部分 高级工一、客运值班员高级练习题（一）选择题（二）判断题
二、客运值班员高级练习题答案（一）选择题（二）判断题第三部分 技师一、客运值班员技师练习题
（一）选择题（二）判断题二、客运值班员技师练习题答案（一）选择题（二）判断题第四部分 规章
类（适用本工种的所有等级）一、规章类练习题（一）选择题（二）判断题二、规章类练习题答案（
一）选择题（二）判断题第五部分 职业道德类（适用本工种的所有等级）一、职业道德类练习题（一
）选择题（二）判断题二、职业道德类练习题答案（一）选择题（二）判断题
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章节摘录

219.持用（  ）乘车证，应同时附有乘车证使用卡片。
（A）全年定期、定期通勤、通勤  （B）临时定期、定期通勤、通勤（c）全年定期、临时定期、定期
通勤（D）全年定期、临时定期、通勤220.代用票乙页底纹颜色为（  ）。
（A）橘黄色（B）浅褐色（c）红褐色（D）土黄色221.特、一、二等客运站厕所须设有机械通风设施
，面积至少在（  ）以上的候车室内应设有水冲式厕所。
（A）200m2（B）300m2（C）400m2（D）100m2222.旅游列车运行时分标准不得低于（  ）标准。
（A）直达特快列车  （B）普通快车（C）快速列车  （D）特快列车223.特、一、二等客运站站台，每
（  ）须设一个垃圾箱。
（A）50m  （B）80m  （C）100m  （D）150m224.持用（  ）的旅客应当核对相应的证件。
（A）儿童票（B）学生票（C）软卧票（D）附加票225.（  ）不属于铁路责任。
（A）列车满员  （B）列车晚点（c）列车燃轴  （D）线路塌方226.贴有优惠卡的学生证由（  ）印制。
（A）铁道部  （B）教育部（C）教育部、学校  （D）学校227.铁路旅客运输合同从（  ）起成立。
（A）检票进站时  （B）售出车票时（c）进站上车后  （D）列车开车后
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编辑推荐

《客运值班员(第2版)》：铁路职业技能鉴定参考丛书
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