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内容概要

　　《铁路运输市场营销（第2版）》紧密结合铁路运输产品及市场的特点，主要介绍市场营销观念
的产生和发展、铁路运输市场分析、铁路运输市场调查与预测、铁路运输目标市场，产品策略、价格
策略、分销渠道策略和促销策略在铁路运输市场营销中的运用及铁路运输市场营销管理等内容。
同时，为了便于开展课堂讨论和加强对理论的理解，每章都附有相关案例。
　　在教材编写的过程中，本着高职教育“必需、适度、够用”的原则，力求突出教材的完整性、系
统性、简明性和实用性，使其更能符合培养应用性人才的要求。
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章节摘录

　　第一章　运输市场营销概述　　我国社会主义市场经济体制的建立，把企业推向了市场，使企业
成为市场经济的主体。
面对市场的风云变幻，运输企业要想抓得住机遇，迎接挑战，就必须树立现代化的经营观念，掌握现
代化的经营技术。
　　市场营销是一门科学，是伴随着经济发展和企业经营管理需要而出现的，是20世纪发展最快的管
理学科之一。
这门基于哲学、数学、经济学、管理学和行为科学之上的学科，已成为当代企业在迅速变化的市场环
境和日益激烈的竞争中求生存、求发展的管理武器，在社会经济生活的各个方面得到广泛应用。
　　目前我国铁路运输的情况是，一方面国家在加大投入，修建新线和改建既有线，提高铁路运输能
力；另一方面，客流和货源又存在季节性和区域性的运能紧张或浪费现象，铁路运输产品的种类和质
量还不能很好满足旅客和货主的需求。
如何使铁路运输企业以市场为导向，运用市场营销的理论和方法，追求良好的经济效益和社会效益，
是一个亟待解决的课题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《铁路运输市场营销（第2版）》由铁路高职院校从事“铁路运输市场营销”课教学多年的、具
有较深理论和丰富实践知识的教师编写，西安铁路职业技术学院赵岚主编，柳州铁道职业技术学院马
晓红主审。
具体的编写分工是：赵岚编写第一、四、五、八章，湖南铁路科技职业技术学院王郁葱编写第二、九
章，辽宁铁道职业技术学院庄严编写第三、六章，石家庄铁路运输学校梁宝琴编写第七章 。
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