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前言

人类社会已经迈入21世纪。
在此之际，追溯上个世纪的管理理论与实践是飞速发展的100年。
国际上的研究从经验管理到科学管理，从工业化时代的规模经营管理到基于信息基础的企业再造，从
注重等级和控制的“金字塔”式组织模式到基于网络和知识的“柔性”组织模式，无论是在管理的理
论、方法上，还是在管理的技术、实践上都发生了巨大变化。
在我国实施改革开放政策以来，掀起了一浪高过一浪的管理热潮，管理学界相继发生了一系列重大的
变革。
1994年教育部批准在9所重点高校试点举办工商管理（MBA）硕士研究生教育；1996年国家自然科学基
金委员会管理学科组升格为管理学部；1997年在教育部学科专业目录调整过程中，管理学同经济学并
列成为独立的一级学科；2002年管理学界的专家首次当选为中国工程院院士。
这些重大的变革标志着管理学科的重要地位得到了我国社会各界的认可。
随着我国市场经济体制的不断完善，以及中国正式加入世界贸易组织（wT0）以后，中国经济需要面
对国际大市场，企业要参与国际化的激烈竞争。
经济及管理教育如何迎接新世纪的挑战，适应变化的需要，已经成为学术界急需研究与探讨的焦点问
题之一。
著名管理学家彼得·德鲁克（PeterF.Drucker）曾经指出：“对我们的社会来说，管理是一种最显著的
创新。
”另一名著名管理学家亨利·明茨伯格（HenryMintzberg）也曾指出：“彻底重塑传统管理教育的时
代已经来临。
”在这种社会呼唤“管理教育创新”的背景下，组织一套适应新世纪要求的经济及管理类学科专业规
划教材是非常必要和及时的。
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内容概要

针对电子商务下的物流及电子商务物流管理的相关知识与问题，本书以十章的结构，主要介绍了电子
商务物流管理的内容，电子商务下的物流七大要素及其合理化问题；介绍了包括第三方物流、国际物
流、新型物流以及基于Web的物流配送在内的电子商务下的四大物流模式；接下来以三章的篇幅介绍
了较为前沿的供应链管理的有关内容，包括供应链管理的基础理论、供应链管理的模式及供应链管理
技术；最后以独特的思路和写法将电子商务物流管理这门课程中涉猎到的综合知识积累选编为一章。
    本书适合物流专业和电子商务专业的学生使用。
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章节摘录

（四）物流系统化物流系统是从生产供应到消费资料废弃的一个范围很广的系统。
这里主要从生产到消费的范畴来研究所谓物流系统化问题，即把物流的各个环节联系起来看成一个物
流大系统进行整体设计和管理，以最佳的结构、最好的配合，充分发挥其系统功能、效率，实现整体
物流合理化。
1.物流系统化的目标（1）服务目标（Service）。
物流系统具体地联结着生产与再生产、生产与消费，因此服务性很强。
物流系统采取送货、配送等形式，就是其服务性的体现。
在技术方面，近年来出现的“准时供货方式”、“柔性供货方式”等，也是其服务性的表现。
（2）快速、及时目标（Speed）。
及时性不但是服务性的延伸，也是流通对物流提出的要求。
快速、及时既是一个传统目标，更是一个现代目标。
在物流领域采取的诸如直达物流、联合一贯运输、高速公路、时间表系统等管理和技术，就是这一目
标的体现。
（3）节约目标（Saving）。
节约是经济领域的重要规律，在物流领域中除流通时间的节约外，由于流通过程消耗大而又基本上不
增加或提高商品使用价值，所以依靠节约来降低投入，是提高相对产出的重要手段。
物流过程作为“第三个利润源泉”，这一利润的挖掘主要是依靠节约。
（4）规模化目标（SealeOptimization）。
以物流规模作为物流系统的目标来追求“规模效益”。
由于物流系统比生产系统的稳定性差，因而难于形成标准的规模化格式。
在物流领域以分散或集中等不同方式建立物流系统，研究物流集约化的程度，就是规模优化这一目标
的体现。
（5）库存调节目标（StockControl）。
库存调节目标是服务性的延伸，也是宏观调控的要求，当然，也涉及到物流系统本身的效益。
在物流领域中正确确定库存方式、库存数量、库存结构、库存分布就是这一目标的体现。
上述物流系统化的目标简称为“5S”要发挥以上物流系统化的效果，就要进行研究，把从生产到消费
过程的货物量作为一贯流动的物流量看待，依靠缩短物流路线，使物流作业合理化、现代化，从而降
低其总成本。
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编辑推荐

《普通高校经济及管理学科规划教材·电子商务物流管理》适合物流专业和电子商务专业的学生使用
。
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