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前言

　　翻开《现代汉语词典》，关于“零售”的解释是：“把商品成批地卖给消费者。
”. 看似平平常常的一件事，却衍生出不少理论。
外有沃尔玛、家乐福、华堂等全球零售巨头的光辉，内有苏宁、国美、物美等行业老大的荣耀，零售
，这个关乎每个人生计的基础行业，已然登堂人室，成为学院、咨询公司、著名经济学者关注的话题
。
在商品日益同质化的零售业，什么才是制胜之道？
各种案例、研究、探讨充斥着我们的眼球，然而，面对零售业良莠不齐、众说纷纭的现状，我们不禁
要问：零售业到底何去何从？
有观点称，零售业进入了服务硬拼的时代，要想留住顾客，最
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内容概要

广泛的选择加上充满竞争力的价格！
　　大卫·格林绕开了行业内的常规走向。
作为好必来（Hobby Lobby）的创始人兼CEO，格林运用最基本的规则，使公司成长为远远超乎自身
期望的业内巨人。
本书讲述了他一生中最大的冒险如何以一种惊人的方式获得了回报。
　　但是，即便如此，好必来的成功并非单纯建立在偶然的机会上，而是慎重选择商业战略并付诸实
施的结果。
本书中，大卫·格林通过解决行业内最具挑战的问题，与读者分享他的知识和经验，比如：    零售成
功的最重要因素是什么？
    如何在价格具有竞争性的同时保持盈利？
    选择性的最佳幅度是多少？
    有什么好的办法可以增强顾客的购物体验？
    存货应该在上架后多久被撤下来？
    怎么判断店中哪些是存货，哪些不是？
    真正的时尚和一时的狂热有什么不同，如何在一开始就将它们区别开来？
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作者简介

大卫·格林，好必来的创始人兼CEO。
他出生在一个牧师家庭，十几岁时就在当地的5元店里工作。
与高中时代的恋人结婚后，这对年轻的夫妇开了一家相框店。
1972年，他们开了第一个零售店。
今天，好必来已经在美国27个州拥有超过300家连锁店。
他与妻子芭芭拉有三个孩子，现都已成年
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媒体关注与评论

　　从零开始，建立起美国家居工艺品连锁王国的人向你讲述商业成功的秘诀。
　　过去30年中，零售业经历了巨大的变化。
但是，有一个零售商却不仅在动荡甚至萧条的市场中生存了下来，还在这个过程中发展壮大。
　　本书向您讲述了大卫·格林的故事，他创建好必来（Hobby Lobby），最终将一个600美元起家的
小公司扩张成一个年营业额近14亿美元的大企业。
他这令人难以置信的成功不是来自于商学院的理论，而是建立在作为店长的基层经历以及对于有效概
念的创造性应用，比如：　　经理们每天在案头工作的时间不能超过半小时；
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编辑推荐

　　《我爱零售：美国零售连锁巨人的财富智慧》中，大卫·格林通过解决行业内最具挑战的问题，
与读者分享他的知识和经验。
好必来的成功并非单纯建立在偶然的机会上，而是慎重选择商业战略并付诸实施的结果。
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