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内容概要

本书主要研究旅客旅行心理活动的一般性规律及旅客旅行需求的表现，探讨掌握旅客旅行心理活动的
方法、客运服务人员的心理修养及提高客运管理人员的管理方式与管理艺术等。
全书共分为五章，重点介绍了旅客运输心理管理的内容、学习方法等，并从旅客、客运人员、客运管
理不同角度出发，探讨了心理活动、心理修养和管理行为等。
    本书可供旅游、运输企业有关人员学习，也可供大、中专院校师生参考。
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章节摘录

　　第二章　旅客运输心理学的基础知识：　　旅客运输心理学就是从旅客运输企业角度，研究旅客
旅行过程中的各种心理活动及其规律，以及客运服务人员从事客运服务过程中的心理活动及其规律，
对旅客和客运服务人员实行有效的管理。
进而通过客运服务人员为旅客提供优质的服务，提高运输企业的市场竞争力。
　　第一节　旅客运输心理学的基础理论：　　旅客运输心理学的研究对象是人。
人的本质与行为规律是什么，这是人为学研究的对象；人的行为规律受人的心理活动规律支配，心理
活动规律是心理学研究的对象；人的心理活动规律表现在旅行过程中，如何适应人的心理活动规律，
有效地组织运输企业的工作，满足旅客的需要，这又是管理学所研究的对象；将心理和管理有机结合
在一起，实行科学的管理，充分调动职工的工作积极性和创造性，这是管理心理学所研究的对象。
因此，旅客运输心理学的基础理论主要有：人为学、心理学、管理学、管理心理学四部分。
　　一、人为学基础理论：　　人为学也称行为学，是研究人的哲学，研究人的本质与行为规律的学
问。
人为学作为一门学科，主要研究三方面的内容：一是人的本质，二是人的行为，三是人为学说探讨。
旅客运输心理学研究的对象是人，因此与人为学说有密切的联系。
　　（一）人的本质：　　1.关于“人是什么”问题的提出　　越是司空见惯的事物，越容易忽略对
其内在意义的认识。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<旅客运输心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


