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内容概要

内 容 简 介
本书采用系统原理和全面质量管理方法，进行货运过程的质
量管理与控制的研究。
书中对当前造成货运过程质量失控的原因，
作了比较具体的研究分析，并提出了加强货运质量管理与控制的
措施。
对车站货场这一重要结合部的管理，货物包装、装载加固、途
中挂运几个重要环节，以及罐车装运的危险货物、易腐货物的质量
管理与控制问题作为重点研究，并提出了新的做法与见解。

本书可供铁路运输系统职工、铁路院校运输管理工程专业师
生学习参考。
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