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章节摘录

版权页：在房地产开发、经营等过程中，需要多学科的知识和多行业的参与，例如测绘、勘察设计、
城市规划、建筑、法律、市场营销等。
但目前普遍认为，房地产业主要包括房地产开发经营、物业管理、房地产中介服务和其他房地产活动
。
其中，物业管理和房地产中介服务合称房地产服务业；房地产中介服务又分为房地产咨询、房地产估
价和房地产经纪。
因此，房地产业可分为房地产开发经营业和房地产服务业，房地产服务业又可分为物业管理业和房地
产中介服务业，房地产中介服务业又可分为房地产咨询业、房地产估价业和房地产经纪业。
房地产开发经营业主要是取得待开发房地产特别是土地，然后进行基础设施建设、场地平整等土地开
发或者房屋建设，再转让开发完成后的土地、房地产开发项目或者销售、出租建成后的房屋。
房地产开发经营业具有单件性、投资大、周期长、风险高、回报率高、附加值高、产业关联度高、带
动力强等特点。
房地产开发企业的收入具有不连续性。
房地产开发企业主要是组织者和决策者，要关注房地产市场的发展变化，把资金、相关专业服务人员
和机构、建筑承包商等结合起来完成房地产开发经营活动。
目前，我国房地产业中房地产开发经营业占主体地位。
物业管理业主要是对已建成并经竣工验收投入使用的各类房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修
、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序，并提供相关服务。
从事物业管理活动需要树立服务意识，正确处理好与业主的关系。
物业管理不同岗位要求的人员知识水平差异较大，其中的高层次专业人员是物业管理师。
物业管理业是劳动密集和知识密集的行业。
房地产咨询业主要是为有关房地产活动的当事人提供法律法规、政策、信息、技术等方面的顾问服务
，现实中的具体业务有接受当事人的委托进行房地产市场调查研究、房地产投资项目可行性研究、房
地产开发项目策划等。
目前，房地产咨询业务主要由房地产估价师和房地产估价机构或者房地产经纪人和房地产经纪机构承
担。
房地产估价业主要是分析、测算和判断房地产的价值并提出相关专业意见，为土地使用权出让、转让
和房地产买卖、抵押、征收征用补偿、损害赔偿、课税等提供价值参考依据。
房地产估价通常要求独立、客观、公正，而估价委托人（客户）有时要求高估或者低估房地产的价值
，存在一定冲突。
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