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内容概要

《供水服务绩效指标手册》(原著第二版)由埃伦娜·阿莱格雷、海梅·梅洛·巴普蒂斯塔等编著，系
统介绍了国际水协推荐的供水服务绩效指标体系的组成，详细介绍了绩效评价指标，特别对使用指标
进行绩效评价的方法进行了阐述。
书中还介绍了葡萄牙、德国、西班牙等国家开展行业绩效评价的经验。
本书对建立供水行业绩效指标体系有着指导性意义，可供我国供水行业的运营管理人员学习和使用，
也是从事供水绩效评估体系研究的重要参考资料。
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章节摘录

版权页：插图：2.1.3 绩效指标供水企业根据若干个指标变量的结果，评估所提供服务的有效性和效率
。
由绩效指标反映的信息是一个可比较的信息（同这一指标的目标值和历史值进行比较，以及同其他企
业的相同指标进行比较）。
每个绩效指标必须是独一无二的，应能真实且无偏差地反映与其相关的所有企业绩效情况及管理水平
。
每个指标都应反映出在特定的区域及给定的时间段内的绩效水平的高低，并能与目标值进行清晰地比
较和简化其他复杂性分析。
绩效指标包括一个以特定单位表达的数值（由对运行规则的评估获得）和一个置信级别，置信级别用
以说明此变量的数据质量。
绩效指标一般由指标变量作除法运算获得，它们可能是同一类指标变量的比值（例如：％），或者是
不同类的指标变量的比值（例如：$／m3）。
在第二种情况下，分母代表该系统的一个维度（例如：服务连接点的数量，主管长度，年成本）以便
于比较。
应该尽量避免使用那些可能年度波动很大（尤其是供水企业无法控制的波动）的变量作为分母（例如
，可能跟天气及其他外部因素相关的年消耗水量），除非分子变量也以相同的比例变化。
每个绩效指标都要清楚地定义运算规则，说明其需要的变量及它们之间的数学关系。
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编辑推荐

《供水服务绩效指标手册(原著第2版)》的翻译工作得到北京首创股份有限公司的大力支持、北京首创
股份有限公司是一家由北京首都创业集团有限公司控股的上市公司，自成立以来一直致力于推动公用
基础设施产业市场化进程，将发展方向定于中国水务市场，专注于城市供水和污水处理的投资及运营
管理。
截至2009年12月，公司控股及参股的水务项目遍及国内32个城市.水处理能力1200万吨／日。
服务城市人口超过2000万。
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