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内容概要

本书是对地产企业特别重要而又经常被忽视的竞争情报所做的专项研究，内容全面覆盖了地产高管所
需要掌握地产竞争情报的关键步骤和核心价值，精心提取出30余个情报类实战表格，以情报部门所需
表格和情报专题类表格两种类别进行整理，为地产企业提供情报搜集的便利手段，真正做到知己知彼
百战不殆。
    为了避免图书内容的冗长和枯燥，本书在内文中设置了“情报快递”和“情报口诀”提炼内容重点
，提起读者注意，并在每章后设置了“相关情报”，有效延展本章内容。
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作者简介

克而瑞（中国）信息技术有限公司是一家专门从事房地产信息技术系统研发的高科技公司。
公司以中国房地产海量信息数据库为基础，面向开发商、投资商、基金公司、金融机构、评估机构、
营销机构等各类房地产上下游企业，提供全面、精准的产品服务。
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具箱
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章节摘录

插图：20世纪80年代，三菱商社通过分布在世界各地的情报人员得到关于欧美等国对伊朗的经济制裁
和贸易禁运措施即将取消的消息。
在欧美等西方国家对伊朗的经济制裁和贸易禁运取消前的一个月，三菱商社的总裁亲自带领代表团秘
密出访伊朗，提出希望和伊朗在商业、工程、运输等部门进行贸易和投资合作的建议。
饱受经济制裁和贸易禁运之苦的伊朗人当然十分欢迎这个上天给他们送来的“财神”，在各方面都积
极与三菱商社合作，在谈判中为三菱商社提供了种种优惠条件，很快就与之签订了价值几十亿美元的
巨额合作合同。
一个月以后，欧美等国宣布对伊朗解除贸易禁运和经济制裁的时候，日本已经对外公布了他们的合作
合同，这让世界着实大吃一惊，其他各国商界人士只能自叹不如。
这使人们领教了日本人在竞争情报工作方面的敏感度，也提醒各位商界人士切莫忘记对竞争情报的收
集和使用。
3.麦当劳：借助竞争情报进行领土扩张的三个手段1990年，麦当劳在深圳开了第一家“麦当劳快餐店
”，到如今麦当劳在中国开了560多家快餐店。
作为连锁快餐业巨头，它是如何来对它庞大的“帝国”进行控制和管理的呢？
这其中竞争情报体系功不可没。
手段一：调整战略。
股价跌后又涨对于快餐巨头麦当劳来说，2002年是不幸的一年，由于快速扩张，它出现了37年来的首
次亏损，2002年麦当劳第四季度季报一出，12月2日的股价立即下挫至15.3 9美元。
麦当劳利用手中掌握的竞争情报信息，立即关闭170多家快餐店，几乎退出了消费能力较弱的南美市场
，将发展重点集中到中国等经济发展迅速的国家。
经过一年的战略调整，2003年12月2日，麦当劳的股价创下新高，达到26.3 5美元。
手段二：多种渠道搜集市场竞争情报在过去没有专门信息系统的时候，麦当劳就积极利用各种手段收
集与市场竞争相关的信息，例如全球媒体对麦当劳的正面或非正面的报道，竞争对手肯德基的相关信
息，饮食业和快餐业的相关政策法规以及一些主管机构的动态，合作伙伴可口可乐和雀巢咖啡等相关
方面的信息，这些工作为麦当劳作出正确的经营决策奠定了基础。
为了搜集众多有效信息，麦当劳的市场工作人员就必须经常浏览不同的网站，每天重复上百遍地查询
，并且还要不停地订阅报纸，购买简报公司的简报，购买调查公司的调查情报，搜集行业政策法规。
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编辑推荐

《地产高管情报分析兵法》：市场经济环境下企业竞争日益激烈，企业只有依靠竞争情报才能增强企
业竞争能力。
在世界500强企业中，目前90％以上已经建立了较为完善的竞争情报系统。
《地产高管情报分析兵法》4大独门利器利器1：新通路《地产高管情报分析兵法》开启地产领域的又
一财富通路，透视地产企业运营中的欠缺环节，把握地产情报核心功能，将情报应用于地产领域。
做到在众人未察觉时占领企业竞争高地。
利器2：新思维《地产高管情报分析兵法》突破地产类书籍的原有模式，将地产竞争情报的核心价值
提炼出来，帮助地产企业了解竞争情报和情报部门对企业的作用所在，使之更快抢占地产商机。
利器3：新工具《地产高管情报分析兵法》精心提取出30余个情报类实战表格，并将其分为情报部门所
需表格和情报专题类表格，以方便读者使用，保证了该书拿来即用的时效性功能。
利器4：新模式为了避免图书内容的冗长和枯噪，《地产高管情报分析兵法》在文中设置了“情报快
递”、“情报口诀”等元素。
增强《地产高管情报分析兵法》的可读性和趣味性。
占领地产企业竞争高地,快速组建地产情报实战军团。
中国房地产高效管理经验特训营,打造地产企业中央情报局，功能提炼·途径搜集·专题研究·类别分
析·团队组建·工具搜集。
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