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内容概要

本书为各级工程质量监督人员培训用书，以工程质量监督实务为主，同时对工程质量监督的概念、历
史、现状、发展趋势等作了概述。
全书共七章，包括：工程质量监督概述、工程质量监督的主要依据、工程质量监督程序、工程质量行
为监督、建筑工程实体质量监督、市政工程实体质量监督、工程质量违规问题处理。
本书也可作为各级建没行政主管部门和建设单位、施工单位、监理单位等有关人员的参考用书。
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章节摘录

　　第一章　工程质量监督概述　　第一节　概述　　人类社会自从有了生产活动，特别是以交换为
目的的商品生产活动，便产生了质量活动。
人们在商品交换过程中，除了关心商品的数量，也关注其质量。
质量成为社会财富的物质内容。
衣、食、住、行等无不与质量息息相关，扰质的产品给人们的生活带来了便利。
　　质量监督是随着生产的发展和社会分工的需要才逐步发展起来的，统治者为了监控重要产品，如
货币、武器等关系国计民生的产品，以及统治者自身享用的产品，实施政府的监督。
我国在公元前的秦汉时期，就有质量标准和检验制度（如当时的金、银等的封检制度）。
明代初期，朱元璋为了南京城墙的牢不可破，规定每一块砖必须标有生产者、监工、产地县令的姓名
，既有参建者的责任制度，又有政府监管的责任追究制度，质量一旦不合格的，均要对责任者施以酷
刑惩罚。
这些质量制度的实施，对当时的科学、文化和经济发展起了极大的推动促进作用。
　　随着经济的发展和人类社会的进步，人们对质量的需求不断提高，人们在劳动中的分工和协作也
越来越复杂，从而出现了科学管理的理论和有计划有系统的质量监督实践活动。
欧美一些工业化较早的国家，由于蒸汽机的应用经常发生安全事故，迫切需要实施监督。
如1865年德国成立了蒸汽锅炉监督协会，1882年英国建立了蒸汽锅炉监督局，美国也成立了保险业者
实验室联合公司，按照各自国家的锅炉安全质量法规对锅炉进行监督，符合标准的授予证书和标志，
准予销售，大大提高了蒸汽锅炉的安全可靠性。
日本在第二次世界大战后，为了尽快实现经济复苏，在美国质量管理专家，如戴明、朱兰等帮助下，
引进全面质量管理的方法，使得日本产品质量迅速提高，引起世界各国的广泛关注，并在全球范围内
广泛传播，取得了显著的经济和社会效益。
随后世界各国进一步扩大了质量监督的范围，不同形式的质量监督互相取长补短，向着国际化方向发
展。
著名质量管理专家朱兰博士曾预言“二十一世纪是质量的世纪。
”　　在我国，党和政府历来对产品质量、工程质量、服务质量非常重视，出台了一系列的方针、政
策、法规等规范质量管理工作。
质量问题已上升成为影响国民经济和社会发展的重要因素，质量水平的高低，直接反映了一个国家的
综合经济实力。
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